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We geloven dat een goede oplossing er eentje is
die een mens gelukkig maakt. Omdat alles
simpelweg goed verloopt, of omdat je tijdens de
beleving niet anders kan dan glimlachen van
contentement.
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WOW-beleving

Een beleving die je bijblijft. Eentje die je verrast.
Een beleving die tot in de details is uitgewerkt,
en waar je absoluut nog eens wilt naar terugkeren.
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Kaatsheuvel - Nederland

- Efteling













Kaatsheuvel - Nederla




Wie zou er wel een beetje
meer Efteling willen zijn?
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Ja, mijn museum of Nee, mijn museum of
attractie kan wel wat attractie ligt mijlenver
Eftelings gebruiken van de Efteling




een WOW-beleving?



Thematiseer de beleving
Elimineer negatieve ervaringen
Activeer je bezoeker

Spreek alle zintuigen aan

Creeéer memorabilia



Thematiseer
de beleving



Een goed thema

« een overkoepelend idee

e een organiserend principe

e een missie & visie

« een onderliggend concept voor ieder element van de beleving



Antwerpen - Belgié

" _ Chocolate Nation
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DDR Museu
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Yokohama=Japan

oodles Museum










Heel tof, maar...

ik ga toch echt niet mijn trappenhal inkleden als een slokdarm?
Dat gaat ons budget te boven!
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Alphen aan den Rijn - Nederland

Archeon
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Firenze - Italié

Hard Rock Café
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MINDMAPPING
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CROSS CONNECTIES
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TOPIC1

JUNGLE

wilde dieren
planten
muggen
vochtig
rivier

tarzan

TOPIC2

CAFE

biertfap

koelkact

cocktails
barkrukken
bierviltjes

rietjec



TOPIC1 TOPIC2

JUNGLE CAFE

wilde dieren biertfap
planten / koelbact

muggen cocktails
vochtig barkrukken
rivier bierviltjes

tarzan rietjec
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Bftussel - Belgié

n Black & White
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Elimineer negatieve
ervaringen



Florida - USA
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Florida - USA
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Peak-end rule

het psychologische verschijnsel dat mensen gebeurtenissen
niet beoordelen op basis van een gemiddelde van de
volledige ervaring, maar hun eindoordeel vellen op twee
herinneringen: het hoogtepunt en het einde









Activeer
je bezoeker



PASSIEVE ACTIEVE
DEELNAME DEELNAME



Bezoekers verwerken informatie beter
Bezoek persoonlijker maken en relevantie verhogen
Sociale interactie verhogen

Afwisseling bieden

Bezoekers onderdompelen in het thema
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Den Haag - derar;ga_'_
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Amsterdam - Nederland

Tropenmuseum
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Berlijn - Duitsland

Joo,ds Museum
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reb - Kroatié

Museum of Broken Relationships
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April 2004 — August 2006
Sarajevo, Bosnia and Herzeqovina

I'm just really sorr
the moment | got

written all that rom

Y | didn't smash mMis pen
It because |\ wouldn't have
antic crap he didnt deserve,
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Philadelphia - USA

ouch Museum-



Madrid - Spanje

Prado Museum
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Londen - UK

- Tate Modern




Hoe kan ik meer zintuigen
prikkelen in mijn beleving?






Creeer
memorabilia
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Het IKEA effect

een cognitieve denkfout waarbij consumenten een
onevenredig hoge waarde hechten aan producten die
ze gedeeltelijk zelf gemaakt hebben
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Stockholm - Zweden

' ABBA museum



Stockholm - Zweden

The ABBA museum







Thematiseer de beleving
Elimineer negatieve ervaringen
Activeer je bezoeker

Spreek alle zintuigen aan

Creeéer memorabilia



Domien De Beul
domien@gelotology.com
0497 53 36 67






