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Hey!
Ik ben Suzan Bijloo

Service Designer

suzan@studiodott.be



Inhoud

- introductie

- wat je moet weten over wayfinding
- routing & leesbaarheid

- signalisatie & informatie

- de gebruiker centraal

- cocreatie

- wayfindingvisie

- uitvoering van signalisatie



We design your products, strategy,
brands, services, environments,
interactions and experiences to

create IMPACT for your customers.
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UITGANC »

"Ga je mee naar buiten?"

UITGANG ||




wat je moet weten over
wayfinding



Wayfinding =

Het gedrag en denken dat
nodig is om de weg te vinden.
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NAAR SITE VERPLAATSEN ONTHAAL RUBENSSITE RUBENSHUIS BELEVING TUINBELEVING BEZOEK BEEINDIGEN
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Wayshowing

Dit is je grafische kaart /
oriéntatievermogen ondersteund
door natuurlijke, architecturale en

ontworpen elementen in de
omgeving.

Signalisatie

Dit zijn hulpmiddelen die
helpen om de weg te vinden.

.




natuurlijke elementen
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architecturale elementen

ontworpen elementen



De aard van het beestje

» Men gedraagt zich naar gekende gedragscodes Bv. in een exporuimte of kerk

»  Men kijkt bij het binnentreden van een site of gebouw vooruit de omgeving in

» Men is rechts georiénteerd, de blik scant na het binnentreden het rechtse deel van de omgeving
»  Open (of opvallende) plaatsen of zones trekken automatisch de aandacht

» Men volgt in veel gevallen automatisch de voorganger

» Onverwachte situaties brengen stress met zich mee. Bv. een doodlopende weg

» Menis gevoelig aan een teveel aan prikkels Bv. bij teveel informatie op een plaats, chaotische/volle
ruimtes, inconsistentie in signalisatie, ...
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Communicatievormen

Door de bril van de bezoeker Wayfinding

Identificeren
Een locatie of functie aangeven

Bezoeker zich laten oriénteren (gebouw of site)

Een route volgen door middel van richtingaanduiding

Storytelling en (praktische) informatie

Huisregels & controle
Huisregels communiceren en handhaven



Identificeren
Een locatie of functie aangeven

“Mensen vragen mij in het kasteel,
waar het kasteel is”

~ onthaalmedewerker
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Oriénteren

Bezoeker zich laten oriénteren

“Ik was al in het park toen ik naar de
hoofdingang moest zoeken”

~ fietser met afspraak aan de hoofdingang
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Richting geven

Een route volgen door middel van
richtingaanduiding
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Informeren & vertellen

Storytelling en (praktische) informatie

“Ah, is dit een museum?”

~ bezoeker tijdens veldbevraging

Door de bril van de bezoeker Wayfinding
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Lees de teksten uit de tentoonste!
op je mobiel, scan de QR code
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Read the texts of the exhibition on
your mobile, scan the QR code
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Huisregels & controle

Huisregels communiceren en handhaven

“Ah, is dit een museum?”

~ bezoeker tijdens veldbevraging
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https://www.youtube.com/watch?v=rDte45Cevhk



http://www.youtube.com/watch?v=rDte45Cevhk&t=28
https://www.youtube.com/watch?v=rDte45Cevhk

Welke informatie zie je
hier?
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Welke informatie zie je
hier?
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En hier?
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En hier?
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wayfinding # bordjes



routing & leesbaarheid
van de omgeving
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Knooppunten in de route
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Leesbaarheid
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focus op natuurlijke elementen focus op architecturale/ontworpen elementen



Sturing via paden

ontbrekend materialisatie hoofd-/zijpaden aantrekken

o
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Sturing via paden

ontbrekend
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Natuurgebieden

gebruikmaken van de natuur

subtiliteit —
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beleven van de elementen

dwalen stimuleren




signalisatie & informatie



Stapsgewijs informeren
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de gebruiker centraal



Kijk en luister naar je gebruikers
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Online
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< WhatsApp ' % ® Recording @ 79% = )

3> Denk aan een museum.
Welk gevoel roept dit op?

*

Kies één beeld dat jouw gevoel

het beste weergeeft.

AA & udiodott.typeform.com C




Motivaties
& behoeften
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Kunst bewonderen

85.6%

Wandeling in het groen

Tijdelijke tentoonstelling bezoeken

Bezoek aan het museumcafé

Architectuur bewonderen

Gezinsactiviteit met kinderen
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Fietstocht in het groen

Picknicken

Begeleide wandeling met gids

Creatieve activiteit (schetsen/schilderen)

Hond uitlaten

58.6%

40.6% ,

26.7%

22.0%

15.3%

9.7%

8.9%

5.5%

4.7%



Persona’s

Middelheimmuseum

Studio Dott.



Persona’s

KUNSTLIEFHEBBER

"Ik kom voor de nieuwe
tentoonstelling “

kunst CGED

natuur )
randactiviteiten @@

bewuste route oD

Geinteresseerd in de kunst en
het verhaal achter de kunst.
Loopt door het hele park en
bekijkt aandachtig de kunst en
architectuur.

Studio Dott. Middelheimmuseum

DE VRIENDINNEN

" Wij babbelen wat, soms over
een gek werk dat we zien “

kunst D
natuur D
randactiviteiten D

bewuste route @

HET GEZIN

" Eerst de ijsbeer en we
eindigen met de speeltuin “

kunst )
natuur )
randactiviteiten D
bewuste route GEEEEEEED

O

DE BUURTBEWONER

"Ik wandel hier iedere
dag met mijn hond “

kunst )

natuur D
randactiviteiten @

bewuste route D

Gebruiken de kunst als
aangename afwisseling om
over te babbelen, en het was
lang geleden dat ze nog eens
in het museum kwamen.

Combineren graag spelenderwijs
een wandeling met cultuur, dit is
een laagdrempelige manier om
kinderen te laten kennismaken
met kunst.

Komt hier bijna dagelijks,
steeds een ander rondje. Soms
ook om te lopen, de beelden
geven een aangename
afwisseling.



Profiel vs. persona

De toerist DE TOERIST

" Let's explore Antwerp! “
Motief Vergelijkbaar met de kunstliefhebber komt de toerist voor de museumbeleving. Ze hebben erover gelezen
of zijn doorverwezen via toeristeninformatie. Ze komen per fiets / velo / bus en hebben graag een

herkenningspunt waaraan ze zien dat ze op de juiste plaats zijn (“hier is het!") en willen vanaf daar hun kunst als motief [——)
gewenste manier/route door het park leren kennen. Cfr. Persona's Falk: Experience Seeker natuur als motief —
3 . . . . o i X . randactiviteiten [
Routing De typische toerist heeft beperkte tijd (bv. in combinatie met andere plannen) en wil graag in korte tijd
onde: . : : : . . : : vaste/doelgerichte route CEIIEEEEGEG——D
gedompeld worden in de totaalbeleving. De toerist start liefst bij een infopunt om zich te informeren
over het aanbod. Toeristen zien graag de hoogtepunten van het park waarover ze gelezen/gehoord
hcbber: Ze willen in beperkte tijd de “totaalbeleving”
L i . van het museum meemaken, die aansluit bij
Behoeften Hij wil niet het gevoel hebben dat hij dingen gemist heeft, tenzij hij zelf ervoor kiest om een deel over te

hun verwachtingen, gebaseerd op

slaan. Hij eindigt zijn bezoek bij Mika en/of koopt een aandenken in de shop. toeristeninformatie / media.

toestroom aankomst beslissingen tijdens bezoek vertrek herinnering
hij wordt
H'! hoort bij komt per velo hij wil zich laten hij besluit de hij wil even getriggerd door eindigt zijn hij kPOpt asn &
Visit Antwerp g museale bezoek boek in de shop hij pakt daar
> en zoekt de inspireren door hoogtepunten af pauzeren op het ST L : 3
over kunst in de 2 . activiteiten waar hij is en loopt het opnieuw de fiets
; hoofdingang wat er te doen is te gaan terras S . Y
buitenlucht (hij wil de binnengekomen museum uit
totaalbeleving)
toeristische Velostation duidelijk voorgestelde terras staat museale de route is nabeleven
partners Middelheim- startpunt met kunstroute aangegeven op activiteiten een lus en de bv. bij uitgang
Jorge Gonzalez, informeren over museum info voor nieuwe oriéntatiepunten (bv. experience hoofdingang inforreren over KIS orm
33jr aanbod & route bezoekers center) vallen op en staat meer te ontdekken

zijn uitnodigend aangegeven

Door de bril van de bezoeker Wayfinding



Bril van de bezoeker

- Profiel vs. persona

De toerist

- Evidence based: gebaseerd op bevraging ~ peTosRisT

explore Antwerp! “

Motief Vergelijkbaar met de kunstliefhebber komt de toerist voor de museumbeleving. Ze hebben erover gelezen
of zijn doorverwezen via toeristeninformatie. Ze komen per fiets / velo / bus en hebben graag een
herkenningspunt waaraan ze zien dat ze op de juiste plaats zijn (“hier is het!") en willen vanaf daar hun kunst als motief O
. - gewenste manier/froute door het park leren kennen. Cfr. Persona's Falk: Experience Seeker natuur als motief o
- In functie van beoogde toepassing randactivien e
Routing De typische toerist heeft beperkte tijd (bv. in combinatie met andere plannen) en wil graag in korte tijd

ondergedompeld worden in de totaalbeleving. De toerist start liefst bij een infopunt om zich te informeren vaste/doelgerichte route

over het aanbod. Toeristen zien graag de hoogtepunten van het park waarover ze gelezen/gehoord

hebben. Ze willen in beperkte tijd de “totaalbeleving”

van het museum meemaken, die aansluit bij

- Te gebruiken voor onderzoek: S e g e
Antwoorden begrijpen en bundelen vanuit
hun context

- Te gebruiken bij ontwerp:
Kapstok voor toetsing van ideeén

toestroom aankomst beslissingen tijdens bezoek vertrek herinnering
hij wordt
'T"! hoort bj komt per velo hij wil zich laten hij besluit de hij wil even getriggerd door eindigt zijn hij k_oopt e &
Visit Antwerp 2 museale bezoek boek in de shop hij pakt daar
3 en zoekt de inspireren door hoogtepunten af pauzeren op het S i 9 X
over kunst in de % - activiteiten waar hij is en loopt het opnieuw de fiets
E hoofdingang wat er te doen is te gaan terras e . X
buitenlucht (hij wil de binnengekomen museum uit
totaalbeleving)
toeristische Velostation duidelijk voorgestelde terras staat museale de route is nabeleven
partners Middelheim startpunt met kunstroute aangegeven op activiteiten een lus en de bv. bij uitgang
Jorge Gonzalez, informeren over museum info voor nieuwe oriéntatiepunten (bv. experience hoofdingang inf KIC
33jr aanbod & route bezoekers center) vallen op en staat e ontdekken

zijn uitnodigend aangegeven

Door de bril van de bezoeker Wayfinding



Herman

"Het is de fysicke plek, de
omkadering, die elk bezoek uniek
maakt"

Leeftijd 63 jaar
Status Getrouwd

Beroep Brugpensioen

Catalogus Belang van locatie

Door de bril van de bezoeker Wayfinding

Behoeften & doelen

e Regelmatig museumbezoeker

e Herbezoek vind hij geweldig - eris altijd iets
nieuws te zien in een werk dat je al zo vaak
gezien hebt

e Leest de museumgids van voor naar achter

e Volgt zijn favoriete musea via facebook om te
horen over nieuwe tentoonstellingen

Drempels
e Houdt vast aan gekende, vaste waarden

e Zal nooit informatie uit zichzelf opzoeken

Persoonlijke autonomie

Beinvloed door Autonoom
omgeving
2
Impulsen
Wordt graag verrast Kiest bewust voor
door het onbekende iets gekend
2

Digitale vaardigheden

Digitale kennis Digitale kennis is deel
is beperkt van het dagelijks leven
*

Financiéle mogelijkheden

Eerder beperkt Zeer groot
2

Planning & structuur

Plant alles Geen vaste
nauwgezet planning

2

Entertainment of verdieping

Zoekt Zoekt
entertainment verdieping
L 4
Tijd voor kunst / cultuur Drijfveren
@ \einig tiid maar maak tijd e Vaste momenten waarop e Vertrouwt blindelings op
hij museum bezoekt de curatie van zijn

veel tijd maakt geen tijd

weinig tijd komt er niet aan toe

favoriete musea



Kolveniershof
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Routes in functie van behoeften

restaurantbezoeker

Kolveniershof
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NAAR SITE VERPLAATSEN ONTHAAL RUBENSSITE RUBENSHUIS BELEVING TUINBELEVING BEZOEK BEEINDIGEN
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NABELEVEN

Rubens
locaties

thuis

Kolveniershof

bezoeker van evenement
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Hoe kunnen we deze beleving beter maken?

Door de bril van de bezoeker Wayfinding
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mamavanjoana + Volgen
Middelheimmuseum

mamavanjoana Wat een verdriet ging
hieraan te pas..

@middelheimmuseum waar is die
prachtige bal naartoe?

We misten de grote roze bal tijdens
onze wandeling gisteren &4

18 w.

19 vind-ik-leuks

28 MEI




Hoe kunnen we deze beleving beter maken?

op (andere)locatie kunnen kijken
naar restauratie

erover vertellen op (social)
mediakanalen

e & mamavanjoana - Volgen
Middelheimmuseum
! mamavanjoana Wat een verdriet ging

\g hieraan te pas..
@middelheimmuseum waar is die
prachtige bal naartoe?
We misten de grote roze bal tijdens
onze wandeling gisteren &3

1:1 paneel met afbeelding —
van het werk en uitleg
waar het nu is

18w

Qv N

19 vind-ik-leuks

28 MEI

felgekleurde Middelheimmuseum een spel van maken
pion met “ik ben snel terug” “weet jij wat hier stond?”

Door de bril van de bezoeker Wayfinding

live video van
restauratiewerken

/

een spiegel “jouw schoonheid
——tijdelijk ter vervanging van ...”



cocreatie



Cocreatie

» diverse profielen
» zowel intern als extern
» constructieve samenwerking

» sneuvelpistes

» inspiratie
»  kies het juiste moment

» neem de tijd

Door de bril van de bezoeker Wayfinding




Visie & strategie

wat de
organisatie wil

Door de bril van de bezoeker Wayfinding

&) waar de bezoeker behoefte

aan heeft



wayfindingvisie



Indeling & routing

doorverwijzing naar

- 5 gesprekervimies
:'hﬁf::t/'l‘;vnt e v”/,eﬂi’eh in de eersite fjn

aanmeldzui! '-
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wachlruimte

flexibele
frontoftice &

interactieve
exploratiezone
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Routes

= bezoek voorbereiden
em» = dienst/museumbeleving
es» = tuinbeleving

= bezoek beéindigen

Door de bril van de bezoeker Wayfinding

6l



Cruciale punten

n Identificeren

Oriénteren
Richting geven

Informeren & vertellen

Huisregels & controle

Door de bril van de bezoeker Wayfinding
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Visie op alle wayfindingaspecten

Vb. Middelheimmuseum

Bereikbaarheid en
ingangen

Beter bereikbaar maken
vanaf directe omgeving en
ver daarbuiten

Door de bril van de bezoeker Wayfinding

Leesbaarheid

Via ruimtelijke
aanpassingen en
ondersteuning ter oriéntatie

Parkbeleving

Wayshowing via natuurlijke
elementen en aantrekking
door gebruikersbeleving

Dienst
functionaliteiten

Dienstverlening van het
museum en de beleving van
de kunst.



uitvoering signalisatie



Ontwerp & uitvoering
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Samenhang interieur & signalisatie

UITGANG | ]

UITGANG

"Ga je mee naar buiten?"

h UITGANG

Door de bril van de bezoeker Wayfinding
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ten slotte...



Testimonial
Middelheimmuseum



https://docs.google.com/file/d/1dmIrqVi8nZGATSUge7TxfsSZwQfF4hus/preview

Wayfinding visie?

Door de bril van de bezoeker Wayfinding

Geen uitvoeringsplan maar ...

bcain loij
start..




Wayfinding visie?
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een middel om te experimenteren en onderbouwd
keuzes te maken, ook in de toekomst

Door de bril van de bezoeker Wayfinding
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suzan@studiodott.be

Boomgaardstraat 115 +3232320263
2018 - Antwerp info@studiodott.be

Belgium www.studiodott.be




