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Zelfscan + Case Studies & *+ [
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NAMIDDAG

Artificiéle Intelligentie - Wat is dat? =» & @

Artificiéle Intelligentie - Wat kunnen we er mee? (s

Rondleiding Stadhuis == }

Netwerken [ <& @

TOERISMEVLAANDEREN



CONSTANT LIER
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ZELFSCAN



HALLO, IK BEN GERRIE

Ik help organisaties #strateeg
omgaan met de impact #workshop facilitator
van digitaal. #coach
Daar word ik blij van. #consultant

#spreker

TOERISMEVLAANDEREN



Hoe voelen we ons vandaag?

Hoe voelen we ons vandaag?

start the presentation 1o sec live content. For scraen share seftware, share the entire screen. G2t help at pollev.com/app

20%

0%

0%




OPEN KAART SPELEN

Hebben wij nog een job ... en hoe gaat die er

in 2025... dan uitzien?

... dan kunnen we onze :
<+—— | Als we dat uitzoeken ...

relevantie her-uitvinden
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MATERIAAL 2020

Trend Rapport: 2 - Stappenplan: 1 - MaMA: 1

— — S

Use Case Rapport: 2 -~ To DO’s: 8 " Mogelijke Acties: 59

Zelfscan: 1 -~ Randvoorwaarden: 8
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WE NAMEN DE TOP 3 TRENDS

Hier, Nu, In Personali-
- Mijn Kanaal satie

\
L /
) /
.
~
~
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TREND :: HIER, NU, IN MIJN KANAAL Hier, Nu, In

Mijn Kanaal

De klant van de toekomst
zal info, producten + services

(nog) snelller) willen krijgen,
op locatie +
in het kanaal of platform van haar keuze.

TOERISMEVLAANDEREN



TREND :: PERSONALISATIE
-satie

De klant van de toekomst
zal info, producten en services

(nog meer) op maat willen krijgen,
op basis van voorkeuren, humeur,...

TOERISMEVLAANDEREN



OPNIEUW, NIET PER DEFINITIE TECH ALS OPLOSSING "o

-satie

WATERSTONES RETURNED TO PROFIT FOR THE
FIRST TIME IN 2017 SINCE 2009 BY FOCUSING ON
ONE-TO-ONE OFFLINE INTERACTION WITH LOCAL
CONSUMERS' TASTES. THEY NOW WANT TO SPEND
MORE TIME IN STORE, BROWSING FOR THE RIGHT

TITLE, READING, EXCHANGING OPINIONS WITH

STORE PERSONNEL.

TOERIGMEVLAANDEREN




TREND :: ZELFREDZAAMHEID

De klant van de toekomst zal
(te?) veel info hebben, expert zijn en

onafhankelijk/rechtstreeks gaan kopen en
beslissingen nemen.
Zo zet zij de rol van tussenpartijen onder druk.

TOERISMEVLAANDEREN



VEEL INFO = BEHOEFTE TOT ONTZORGING

THE MAIN REASON WHY PEOPLE COME AND
SEE US IS BECAUSE THEY WANT TO FEEL
MORE SECURE ABOUT THEIR PLANS.
THEY FEEL THAT WAY WHEN THEY GET THAT
FACE TO FACE COMMUNICATION AND HELP.

VEDIS - REYKJAVIK TOURISM

TOERIGMEVLAANDEREN




WAT BETEKENT DAT NU, PER ONTHAAL FUNCTIE?

Hier, Nu, In Personali-
Mijn Kanaal satie
VERWELKOMEN
ONTZORGEN -------s--snmsnansees O :
INFORMEREN
INSPIREREN  ______ . . ___.
VERKOPEN

TOERISMEVLAANDEREN



15 INSTEKEN VOOR MOGELIJKE ACTIES

Hier, Nu, In Personali-
Mijn Kanaal satie
VERWELKOMEN
ONTZORGEN -------s--snmsnansees s :
INFORMEREN
INSPIREREN ... ...
VERKOPEN

TOERISMEVLAANDEREN



VERSCHILLENDE NIVEAUS + PRIORITEITEN

/0% OPTIMALISATIE
20% INNOVATIE
10% EXPERIMENTATIE
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DAN KRG JE EEN MAMA (MATRIX VAN MOGELIJKE ACTIES)

TREND 1 - HIER, NU, MIJN KANAAL TREND Z - PERSONALISATIE TREND 3 - ZELFREDZAAMHEID

Verwelkomen

TO0%
Aclies

20%
Actes
10%
Actes
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EEN VOORBEELD

Z\n
(( Vlaanderen TREND 1 - HIER, NU, MIJN KANAAL

is toerisme

N Maak mebials TOC kantoren”

Informeren 70% Maak mobiele TOC ‘kantoren’ WAT

Acties Als sanvulling (of vervanging) var e centrale onthaalcenimim, mazk je 260 ol meerdere
mobiglz info plekken. Vooral in grotere bestermmingen, mel =en groter loeristisch enfol
verspreld ‘grondgedied’, kan dit rebevan? zijn.

WAAROM

Als datrerd is dat mensen minder naar je cantrale punl komen, e cen naar de plekken waiar
bezoekers wel zijn. Het past perfect in de trend Hier/Wu, ook al iz het kanas! niet digitaal. Als
|e op deze manler mensen dle normaal nlet naar #en TOC kemen loch positlef kan verrazzan

door ter plaatse in te spelen op hun behoeften, craag je bij zan het algemene imago van j&
beestamming.

HOE

+ [reng een aamal plastsenssvenementen In kaart, waervan |e weet/vermeoed: dal de
bezoekers niet de moeite doen om tot aan je cenraal kantoor te kamen. Die plek kar
tijcelijx zijn (ov. vakantiepericde, drukbezocht publizkeevenement, congres)

o Kies je plek en moment in functie var aanwezigheic van je doelgroep.

¢ ‘Veec daar aanwez/g. Hou het simpeal en moblel. Waarom geen bakfiets, met
brarding?

« Combineer net met de trend Perscnalisatie. Denk na over de geschikis
medewerkar(s) cie past bij kel publiek dat naar cat evenemant of die plaats komt

TOERISMEVLAANDEREN
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DIT IS NIET DE WAARHEID

TOERISMEVLAANDEREN




START / EVALUEER /
VERSNEL / VERFIN

PAS TOE

MAAK BETER

CTOERISMEYL AANDEREN




ZELFSCAN,
ALS KWANTITATIEVE LEIDRAAD

TOERISMEVLAANDEREN

{i\: Vlaanderen

i= toerisma

TOERISTISCH ONTHAAL IN DE DIG TALE TRAMNSFORMATIE
BEMCHMARK RESULTATEN ZELFSCAN

Een rapport met de gemiddeiden van alle deginemande

toeriatiznhe onthaslcentra

cominkdeloe Torzalsoore (i %)

alle sreder |k e e anthael) B unstyinden am e iddeig el adedre
& regwanals en | ckalz eontha



l.

In 3 woorden, hou zou jij de toekomst omschrijven?

In 3 woorden, hou zou jij de toekomst omschrijven?

beter

maniereen overweldigend helpenI drE?nednernemers

untdggét%d;gdtﬁlelietrg&% dlgltaa l gaStV”J herwtvmdenp dat

bezoekers
traal NS I rerene€
mwonggE o icemn s 8ASLVI] heidingpireren oy e,

ﬂex'belent ousnas&neren
rustvernleuwend pe rSOO n l J k msplrerend onzgker
stad mspnratlgw tdaging Sneldl |taler N vernieuwen creéren
P#JE‘ agiNgen oo plate | g contact adviserend temaken
beleven belevmg en OSnthaal Samenwerken het | cals

astheerschap belevingen expertlseverﬂnen
8 P g ondersteunen

-. start the presentation 1o sec live content. For scraen share seftware, share the entire screen. G2t help at pollev.com/app



DE 2020 VERSIE

authentiek  dynamisch flexibiljteit globalisering

= S buiten dreiging gastvrij gepland afwisselender dichtbi]

c O flexibel gEDEFSDﬂahSEEI’ begelmdendhEFUIth\fUﬂdEI“I
S8 Y spannendanders -mlx' beleving O i hrier2
a2 $gverbindend taa geeednuldlg =m5pelen¥

= qJ ’“h

SEs 56 Ehilokaal Va“aatpersoonl ko Emeer =
o5 gohet k onzekér =
viotss 8 2 “individueel Maatwer 'Civﬁ‘,af 5
T § COIONHI08L00IES R ol Desosker = recskleun
digitale) & corona- prooesfyse verbinding (tegen = rooskleurig
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DE 2022 VERSIE

= fysitaal multidimensioneel aaleicend m
g verrassend maatwerk Crossover = regisserend
w“g":'gEhybndeDEl"SOOﬂ'U amenselijk
= 2527 exibel Onzeker. Smenss
=0 E Edynammch vernieuwend g """E
E E Lransi.malr-air1th:“(&mI u:tdagencl passie S
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ALGEMEEN: STIJGING VAN 10%

60
45 45
41
30
15
0 ) .
2021 2023
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16 THEMATISCHE MEETPUNTEN (X 25 BESTEMMINGEN)

80
69,3
60
41,3
40
20
0
% meetpunten gem stijging % meetpunten gem daling
gestegen gedaald
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PER FUNCTIE

60
53
48
45 ——
30 —
15 ——
O —
Verwelkomen Informeren Inspireren Ontzorgen Verkopen

TOERISMEVLAANDEREN



PER PRIORITEIT

60

49

45 ———

N
(ve]

30 ——

16
15 ———

70% 20% 10%
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VERRASSENDE DALERS: WAAROM NIET?

80
72

62

60

40

20

0 A

27

1

Maak digitale kaarten en deel ze

TOERISMEVLAANDEREN

Chatfunctie op je website

Digitaal servicekanaal voor partners



PER TREND

80
60
52
40 —— 36
31
20 ———
0 L X X
Hier, Nu, Mijn Kanaal Personalisatie Zelfredzaamheid

TOERISMEVLAANDEREN



BRUGGE



CASESTUDY: BRUGGE

40

20

17
13

Verkopen 10%-Acties

TOERISMEVLAANDEREN



AAN JULLIE



20% STIJGING IN VERKOOP

50
38
30 79 31
25
0 s L
Algemeen Kunst/Middelgroot Lokaal/Regionaal
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20% STIGING IN VERKOOP - IN GROEP

Belangrijkste acties

Belangrijkste pijnpunt/hindernis

Rapporteer aan de groep

TOERISMEVLAANDEREN
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TONGEREN



CASESTUDY: TONGEREN

60

35

30

22

Algemeen 20%-Acties

TOERISMEVLAANDEREN



VISIT BRUSSELS

CASE



CASESTUDY: BRUSSEL

80
60
53
40 36
20
0
Algemeen Randvoorwaarden

TOERISMEVLAANDEREN
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RANDVOORWAARDEN

80
62
60 1 58
49
43
40
20
O . L
Algemeen Kunst/Middelgroot Lokaal/Regionaal
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BELANG VAN RANDVOORWAARDEN

FOCUS OP GEBRUIKER

SNELHEID & FLEXIBILITEIT

LEIDERSCHAP

MIDDELEN

TOERISMEVLAANDEREN

TALENT & VAARDIGHEDEN

KENNIS DELEN

NETWERK FACILITEREN

MAATSCHAPPELIJKE IMPACT




esene (range J 40

Q

RANDVOORWAARDE #1
FOCUS OP GEBRUIKER Recent

> BHUSSELE AIRPOR| 4"mago

Ore price, twice the delight! BEuy a | affe ara
recaive the same one for free

> BRUSSLLE AIRPOR| 44m agce

Buy one Cnca-Cola and get ene free

2 BRUSSELS AIRPORT 49m age

Sure you've gol everylhing? Be |, wallel, keys?
Great. Relax and have a nice “light

53m agc

Time to ge! Start drivirg by 07:50 to 'Brussels
Airport’ \Waze rcute is 5 min. Open to navigste.

7 BRUSSELS AIRPORT §7mage

Hello thare, Brussels Airport app spezking.
Should you need me, say o track aflight or
check waiting times at security, I'm right here on
your phone. Safe travels!

TOERISMEVLAANDEREN




#2 - SNELHEID & FLEXIBILITEIT

Zero-click Google searches rose to nearly 65%
in 2020

S E O GCoogle Search CTR & Zero-Click Searches, 2020
Il eadte dad e, dbeaaiop i TR TR AR R A EES 1O M dee e AT paneied

visitlimburg.be

S Verleny je zomen in Limburg L

TOERISMEVLAANDEREN



by Tom Fshburm e

BLAND CAMP
P Al

#3
LEIDERSCHAP

S0, WHAT BREAKTHROUGH
JDEA DID YoU WANT
To SHARE WITH ME?

TOERISMEVLAANDEREN



#4
MIDDELEN

TOERISMEVLAANDEREN



Automation and Al will accelerate skill shifis.

# 5 Based on McKinsey Global Institute workforce skills model
United States, all sectors, 2002-30
TALE N T Evolution in skill categories Change in hours worked
i % differance
2016 2002-16 2016-30
Skill categories
Physical and A3 ¥ 1
manual skills
A 1 v 14
Easic
cognitive skills
A9 A9
Q Higher
cognitive skills
A 13 A 26
4 Socialand
ernalinnal skills
Technological A 27 A 60
skills

TOERISMEVLAANDEREN



#6
KENNIS DELEN

Trello helps teams work
more collaboratively and

get more done.

Trelle’s boards, lists, and cards enable teams

to arganize and pricritize projects in a fun,

flexible, and rewarding way.

TOERISMEVLAANDEREN
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#8
MAATSCHAPPELIJKE
IMPACT

VAN DIGITAAL

TOERISMEVLAANDEREN

Kortrijk koopt data van Proximus-
klanten voor stadsmarketing

i' » Pieterjan Yan Leemputten
f E redacteur blj Data News
,

Wie naar Korlrijk gaat en kiant is bij Proximus wordi surlomatisch
geidentificeerd als bezoeker. De gsm-gegevens worden verzameld door
Proximus en verkocht aan de stad. Er is geen opt-out mogelijk.

L = a




1 RANDVOORWAARDE PER GROEP

Acties die meest impact hadden op de randvoorwaarde

Wat is cruciaal voor succes van de randvoorwaarde?

Wat is moeilijk?

TOERISMEVLAANDEREN




ZEG HET EENS



DENDERMONDE



CASESTUDY: DENDERMONDE

60
32
30
30
0
Verwelkomen Inspireren

TOERISMEVLAANDEREN






CASESTUDY: AALST

60

30

18

TOERISMEVLAANDEREN

Ontzorgen




a
Beschrijf in 3 woorden hoe je de zelfscan hebt ervaren.

Beschrijf in 3 woorden hoe je de zelfscan hebt ervaren.

tijdrovend
compllcated confronterend
nieuwe een kanse wa
geye-ppener l f f l ho e
lnsplrerend spiegel evolutie

tudsgebrek[eerrlj bouwend

ambitieus Uitda controle nuttigoverweldigend
gc:all checklist |eidraad achterstand 8

H start the presentation 1o sec live content. For scraen share seftware, share the entire screen. G2t help at pollev.com/app



DE 2022 VERSIE

noodzakelijk

o allesomvattend StImU|erend p"akUSChC
9 reflectie moe”Uk zelfreﬂectle ;_

‘con fronter Ad o

nuttig lang u|tgebre|d ouvast —tijd

meuwe van motiverend tool g

et e |nsp|rerend sositief interessant
zinvolle doelgericht  MODbiliserend nadenken

doet geer energiegever

ontm
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Hoe groot is de kans dat je de Zelfscan verder gaat gebruiken?

Hoe groot is de kans dat je de Zelfscan verder gaat gebruiken?

1-Nah
2 - Onwaarschijnlijk, maar heel misschien

3-50/50

4 - Normaal gezien moet dat lukken

5 - Zeker weten

0%

0%

35%

24%

I m————  81%

.. start the presentation 1o sec live content. For scraen share seftware, share the entire screen. G2t help at pollev.com/app




AMAI? OF Al, Al, AI?



EEN REALISTISCHE VISIE OP IMPACT VAN TECHNOLOGIE

IMPACT NU

Tech waarmee we op korte termijn
impact kunnen maken op kern-functies

IMPACT LATER

Tech die helpt om onze dienstverlening op een
innovatieve manier te verbeteren en/of te heruitvinden.

WAT ALS HET IMPACT HEEFT

Tech waarmee we moeten experimenteren om te kijken
wat er kan en of deze tech trend belangrijker wordt.

TOERISMEVLAANDEREN



ARTIFICIELE INTELLIGENTIE

IMPACT NU

Tech waarmee we op korte termijn
impact kunnen maken op kern-functies

apps op basis van
Artificiéle
Intelligentie

IMPACT LATER

Tech die helpt om onze dienstverlening op een
innovatieve manier te verbeteren en/of te heruitvinden.

WAT ALS HET IMPACT HEEFT

Tech waarmee we moeten experimenteren om te kijken
wat er kan en of deze tech trend belangrijker wordt.

TOERISMEVLAANDEREN



ARTIFICIELE INTELLIGENTIE - IS DAT IETS VOOR ONS?

VOORDELEN

- Applicaties die Al integreren kunnen processen en beslissingen automatiseren.

- Op basis van historische data, kan je met Al ook voorspellingen maken.

- Al heeft geen nut op zich, enkel als het geintegreerd is in bepaalde applicaties. In plaats van ‘in te zetten
op Al' en er zelf in te investeren (wat onrealistisch is), kan je je technologie-leveranciers er op aanspreken
(bv. recommendation apps).

VOORWAARDEN

- Al vraagt heel veel data en specifieke IT-kennis (data science) en zal dus vooral efficiént ingezet
worden door grote spelers (Facebook, Google, grote hotelketens,...) en tech start-ups.

- Data-verwerking komt met uitdagingen op vlak van privacy.

TOERISMEVLAANDEREN



Al Al Al

start the presentation 1o sec live content. For scraen share seftware, share the entire screen. G2t help at pollev.com/app




Hoelang duurde het voor ChatGPT om 100m gebruikers te hebben? (Ter vergelijking: bij
Spotify was dat 11 jaar. Bij Instagram 2.5 jaar)

@ 2 maanden

6 maanden

1jaar

. .




De GPT in ChatGPT staat voor...?

@ Generative Pre-trained Transformers

Gemakkelijk te kraken Platte Tech

General Purpose Training

General Predictive Talent

startthe presentation to see live content. For scracn share seftware, share the entire scrcen. Got help at pollev.com/fapp




I-

Wanneer werd de eerste Al-app gemaakt?

@ 1951. Een programma voor schaken en dammen.

36%
1961. Een toepassing voor militaire vliegtuigen.

41%
1971. Een algoritme om een Amerikaans hedge fund te verbeteren.

18%
1981. Om de songs van Abba beter te maken.

5%

.. startthe presentation to see live content. For scracn share seftware, share the entire scrcen. Got help at pollev.com/fapp



Hoeveel kostte het om GPT4, het Large Language Model achter ChatGPT, te trainen?

$4,50. In principe traint zich vanzelf.

48%

1 miljoen dollar.

G o
10 miljoen dollar.
G an
@ 100 miljoen dollar.

17%

start the presentation to see live content. For seraen share seftware, share the entire scrcen. Gat help at pollev.com/app



Hoe heb ik dit beeld gemaakt?

Mijn schoonzus heeft dat getekend.
0%

@ Aan een chatbot gevraagd ‘ give me an image of 2 ...

52%

Foto gelipload en gevraagd ‘recreate as a cartoon’?
48%

startthe presentation to see live content. For scracn share seftware, share the entire scrcen. Got help at pollev.com/fapp




Eline

Leaderboard

Dirk

/

2nd
4000 pts

1st

4000 pts

\

Qiangian Ju

-

3rd

4000 pts

startthe presentation to see live content. For scracn share seftware, share the entire scrcen. Got help at pollev.com/fapp
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PRESENTIE VINCENT OVER Al

De volledige interactieve presentatie vind je op
https://www.canva.com/design/DAF2ZmnGA-s/sMvX00yonZB4jPfVX7urkg/

view.

Hieronder staat de statische PDF versie.

TOERISMEVLAANDEREN



1- Al ALS
TEKSTGENERATOR

Home Learn 4: Al assistant

Create Your Content with Al

" Write your main togic " Effortless and time-saving " SEO-friendly content

What is your content about?

~ Let us know more about your content idea
Write an article akbout simple interior design hacke. Provide creative and budget-irendly ideas
to crezre a warm and walcoming environment. SEC keyworcs: "irtarior design’, ‘cozy home’

You're geed 1o go, but yeu can share more datails for batter results
"
4+, Generate content

TOERISMEVLAANDEREN



1- Al ALS ASSISTANT

S~-day trip to Leuven, Belgium

Location

e @ PIET0iRe G0 Kl 1712 ASE o IS on D S0 Ol TURE, el B oL Dol Tian
wriiwbfant bnsiraoe farpe

Miac TH 20

Rt This easrey

Exploring Lauven's History
DA\{. -| and Culture
Louwes - Deoomiss: 1 T CTI050

Marning Stact poar dny with a solisicus breac®ast ot Kelflo en Sinal, aseep cafer ahap kroen
far kz mce et calfee e 1o paatries Aftereerd, join the Llevsen Escape Tour = Belf-Guided
Criwgam to qxpichs the ciy's hdden cemaard sohve puzkes

Afternoon. Fzr unch, heed 2o Domus, & populsr bresery 502 restaorentin Leovsn, Cjog their
pelection of craft 2aem and traditlonal 3eiglan dlshea. Brtgresa «d, Glsi The Brugssle Awbowarid
MemEum TIc ket 1o 2dr e g coll=ction of yincage car and earn sout the Moy of
ETLEETTE T 5N

Everdng. Irduige i 2 dohight’ol ceriner o Brossoris Impravisis, 3 aharming rosiaueant knosm far
ibm ra i cyiaboes aved Gocw alveechem Al monel, e o betacreky atbocl roogh e cily
oenoor ond ey taowhbrz nt nightte o Louser.

Bectime Fing ameeing bt n Lousan

DAY 2 veamte oo

Lsutwen - Dbcanber 12 - ety toyenoven

Meming Start yourday with = viz't to 198 Ehewo-5tory Brussels Shoselata Musoum Ertrarcs
it Tasting |1 Bnssele earn abodt the hlstangof cnocolata and reduige S nsoime deliclods
Lar veps. Alsrwencl gala ge sk bing al De Killanogs, o soey aale L0 Tow it sareiaichee e
paskries

Albarioma, Taaeoogai@e] Ioan Do BweanlSamd o apriene: e ally o g ldigal s, maelosiag The fansaos
Grarad Placy and Manmeken Pis Farionch, Ury De Wer, @ brency meatauremt otenir g e wariely of
Boiglan oisres. Inthe attarnoon, jote tha Bresanis 28-Hour Bolglan Exor Tasting Expodones to
lgarn shicul Belgian Sae sulbury ard aemale different byeea oF b,

Everdng. Enlow s relecmgcianer at La Blvine Commedis. 2r lta'izn restac rans kaowndo-its
avkhent]s cutine and cory am=lancs, Afteraand, Bdarlenos thevicrant edghelfe of Bruses's oy
el Toa DRikials Pus Oreal s EgPHTS Pacey Eype rares,

Bodtims Hnd amazing hotels i Leusen

l:lrru.:n-ﬂl:wl!r-.lwnl
Chncoba
Erfares wilh Taslieg

SO, TP

Day THpto Ghant and
DAY & soige

Louvan - Decarrieor 15 L swom i moseens J

Maramg Embark 26 a3 Ded day tripte Gaant ard Breged. Explong tha mediavalarch is<tire
512 chamming cangls of Ghent, srd Gisiizonlc lendmscks such a3 Salos Bxco's Cathedral enc the
Sravensbeen Caslle, For e colck seck slop sy Warst e popolar spot for delickoss saozagas.

Afucmoa A, s Uik wia ding Trip to Brocess, koorsr oo 70 uimics of 790 Mot Take agulded
taurts o scounr tha athls plotureso Jz chreess, wiat S Famedis MarkT scpors, and mdulgz
same Dakyad S10567 0a ot Db Diaywe Schul Don't fargat 55 T the o-Sal it jnlsy, Delgian
aatlles.

Ewonéng: Erjzy o romand 2 dinner 3t Het Land 2an de Quorioart, ooy restauratt akorrg a
ol - Bl e arc Fresruch coisiony, B oresonel, {ade o s s pusn mg walb aioeg e e aals ol
Ertiars el dinbes: Phe Fesiitifally DE Baofl chogs.

Bt mes, FInd amiazieeg hatels in Lenssn



1- Al ALS TEKSTGENERATOR - EIGEN KANAAL?

My GPTs

Creale a GPT @

Customizs a version of ChatGPT for aspecific purpose

TOERISMEVLAANDEREN



¢ TikTok

@] Immeskimen

2 - Al ALS BEELDMAKER

DEEP FAKE CELEBRITY
VAN IMPRESSIONS
‘WAT KAN ER’

NAAR

‘WAT KAN ER NIET?

TOERISMEVLAANDEREN
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VRAAG HET EENS AAN CHATGPT

. You

| work at a tourist information centre in a mid-size town. We're excited by the potential
of Al. But we're a but list.

How can we best implement this new technology to help us help tourists, both in our
physical office and in our online channels (website, social media). | would describe our
3 main tasks as:

- inform tourists and answer any questions they have

- inspire tourists

- sell destination-related products

Take into account that our budgets are limited, so we want to focus on two things.
1. What are some actions we can do now? What are the tools to use?
2. What are some innovative solutions we can start researching?




ChatGPT

Abzolutely, leveraging Al inyour tounst information centar can graatly anhance visitor

VRAAG HET EENS Baperiences; Hiare's akreakdown for both Your immed ans and scre Innovative
AAN C H ATG PT solutions to explore:

Immediate Actions:

1 Chaethots for Quick Queries:

Implemant Al-driven chatbots on yourwebsite and ol media platforms. Thass
bBots can provice Instant responses 1o common quearies, affer sugaestions for places
b wisd, and provide basic information about your town
Knowledge Bases and FAQs:

f FAGs and iInformational centemt, Use Al-powered
tooks to organice and cetegorize this information, making | easily aceessible o both
visitors and your star.

Perzonallzed Content

Litiliae dala z2naly lios lools la uncerstand visibor preferenoces and behaviors Tailor

your onling content, social media posts, and website to provice onzlized
recommendations anc targeted information
Social Media Listening Toals:
Ermploy Al-driven social madia listening tools to monitor commee ions aboul your
town. This will help you understand what visitore are saying, (dentify trends, and
gddress conterns or questions in reaktimea
Virtual Tours or Experlences:
Create virlual tpurs cr immersive axperiences using Al and VR lechnologies. This can

TOERISMEVLAANDEREN inspire potential tourists and give them a taste of what your town has 1o offer,




® You

With regards to Chatbots for Quick Queries, can you give me 3-5

EN VRAAG good for us
GERUST DOOR

cools that would be

5 ChatGPT

Certainly! Herz are some popular and user-friendly chatbot platfarms that can be

suitable for a tourist information center

. Chatfuel: It's a user-friendly platform that allows ycu 1o create chatbots for Facebook
Messenger. 't offers a drag-and-drop Interface, making it easy o desian and

customize responses without coding skills.

ManyChat: Ancther great tool for creating Facesook Messenger chathots ManyChat

offers various lemplales, Al-based fealures, and automaltion oplions to engage with
visitors efficiently.

Dialogflow by Google (now part of Google Cloud): 1his tool is more advanced and
allows you to build Al-powered chatbots with natura' language understanding. it
supports mu'tiple p'atforms and can be integrated into websites, apps, anc social
med a.

4. Botsify: This platform provides an easy-to-usz interface for building chatbots for
websiles and Facebouok Messenger. L offers fgaluras like visual flow builder anc
ntecration with third-party services.

Tidio: Suitahle for website chathots, Tidio offers a simple interface ta create chathots

TOERISMEVLAANDEREN and live chal features. It alsc provides visiloblracking and integration with popular
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