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logies
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Op het programma

* 10.45 uur: ‘belang van online promotie, door Laura Terlaeken van Crushing Content
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e 1215 uur: lunch
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* 13.5 uur: ‘'voorstelling aanbod en aanpak voor familie, door gastvrouw Els, Hoeve
Maedelstede / Driehoekshoeve
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* 1415 uur: pauze
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« 14.30 uur: praktische tips voor familievriendelijke logies door Sara Lefévre, Toerisme
Vlaanderen
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e 15.45 uur: einde van de dag

SRR




TOERISMEVLAANDEREN




o

%0

S

@,

S

oY

9
N

9,

S

e

O

W

S
Val

9,
&

9.

@,
20044

5
S8

9,

V¥

£

b

P,
S
T

%

W
"oty

S

@

S5

S
i

@

%

@

L

£
3

"
il

9.

9,
o

e
i

/
9.

S

4

9,
i

J
@,

@,

o

9.
a'e

Waarom inzetten op
Families?

* Gastvrij en klantvriendelijk
 Economische return

» Families = grootste doelgroep in de recreatieve
reismarkt

« Dankbaar publiek: keren terug of raden aan
* Laaghangend fruit
* Invulling laag seizoen door locals

« Kinderen zijn je eerlijkste gasten

* Kinderen zijn volwaardige gasten

Bezoekers van
de toekomst!

Inleiding l
TOERISMEVLAANDEREN




K
%
VoVl

0. 9.9

999,
0.9

V0% %

K AN
XHXRXK
AR,

9.
S
X5

%% Y%

oot
o0

ﬁﬁﬁ;

X

%
.*.

5

(IS
XX
XX

929,

X
505

755,

.9
oY

3
%
Sae

b,
%
X
S

@ﬂé @ﬁh

TOEGANKELIK

TOERISHEVLAANDEREN
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Viaams Iabel voor toegankelijk toerisme

TOEGANKELIK

TOERISMEVLAANDEREN

* Uitgereikt door Toerisme Vlaanderen
* Op basis van objectieve screening

* l.s.m. Inter Vlaanderen

 2X per jaar labelcommissie

* Meer dan één niveau
A Basistoegankelijk
o A+ Comfortabel toegankelijk

e Screening aanvragen via
toegankelijk@toerismevlaanderen.be
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e In 2022
* Kick-off tijdens Lerend Netwerk op 16 december

» Doelgroep: logies die reeds over een A en A+ label
beschikken en die al dan niet reeds extra
zorgomkadering aanbieden

» Doel: ondersteuning van zorglogies door zowel
plenaire als individuele coaching op maat d.m.v.
vormingssessies/-dagen, verspreid in 2022

TOERIGMEVLAANDEREN




= investeringssubsidie aan erkende toeristische logiezen

Thema's nog niet gekend. Vorige jaren: familievriendelijkheid, toegankelijkheid, camperplaatsen

Hoe op de hoogte?
- via mailing naar erkende logies
- via onze nieuwsbrief waarop je je kan inschrijven: www.toerismevlaanderen.be/inschrijven-voor-de-nieuwsbrief

Voor elk erkend toeristisch logies kun je maar één subsidieaanvraag indienen maar wel voor meerdere
themass.

Wat zijn de voorwaarden voor:

De investeringssubsidie bedraagt maximaal 25% van de kostprijs van de aankopen en de werken
waarvoor de subsidie wordt toegekend (indien het voorziene budget overschreden zal het
subsidiepercentage lager zijn).

De investeringssubsidie is niet hoger dan 50.000 euro.

De kostprijs van de aankopen en de werken is niet lager dan 5000 euro, exclusief btw.

De de-minimissteun die verleend is aan de onderneming, bedraagt over een periode van drie
belastingjaren maximaal 200.000 euro




Toolkit

Duurzaamheid

- Groene Sleutel:
TVL en Good Planet Belgium
Voor 1 jaar

- Geneviéve.delefortrie@toerisme
vlaanderen.be

- Greet.vandenrijt@toerisme
vlaanderen.be

7

GaStvrijhEid j _ sales & Harketing Financieel Management

- Er bestaan al heel veel tools:
kwaliteit.toerismevlaanderen.be

- Ingrid.vanwateghema@toerismevlaanderen.be

- Sara.lefevre@toerismevlaanderen.be




lijke logies
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Praktische tips voor familievriende




‘

« Ongedwongen, welkome sfeer
Extra voorzieningen

° "
Familie=
vriendE’ijk ? _ S%/jggi'ee'n_irs}céhe en veilige

= » Aandacht voor kinderen én
. volwassenen ;-)

Niet alleen het klassieke

familieplaatje
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Je kiest zelf hoe ver
je hierin gaat!
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All the way
de familiekaart
trekken...?

© Camping Fruithof



Gasten verwachten
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unieke beleving

niet alleen verblijfs-
comfort maar ook een




“Een familievakantie boeken? Nee
bedankt. Ik hou van vakanties die
toevallig ook leuk zijn voor de
kinderen.”

“We kiezen onze bestemming nooit

volledig in functie van de kinderen.

We zijn met z’n vijven dus de plek
moet ons allemaal aanspreken’
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Barak de Vinck, leper

Beleef het leven van 100 jaar geleden

Onthaast door een digital detox
Nooddeur naar modern comfort

Uitdaging verloren? = toeslag, geen certificaat, geen prijs
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- ' Tijdens hetverblijf
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Les étoiles du désert
“ N A

Le cheval de Troies







Jungle Familiekamer
Van der Valk Tilbur

Tijdens het verblijf

TOERISMEVLAANDEREN
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| J”‘ " Farm Camps:

h'\ - Boerenpaspoort
- Opdrachten
- Stempels




- |
27

Tt it e Waneld Gover nelzen, met ale indrukken aie daarby horen Alles wat e andmoet, ik gevoon de drukts van de

; | ; ) :
siFd e grandelr van hotals, de-chir vam nesss i5 817 Q& 20 madr doorn,f En gdan kovm je

hierop et piatteand van Groningen, eds

foen.. jefeugdiaren.. mach r'.!.-" Dgni

' & & 8. 8.1

Liesbeth en Bert

Hayema Strohotel, Groningen

Evert hakamaal erohl, Nearink Sarrsn 2onced onie 2.5 A d0CnTer.. Sarern sl Bans WEkssr KURner WivaerL. Her s gosd

£ arri SRS B BNTEes pensla (Ol Mooee Kasresl W Fnn fier goed in

S LT Weard e iner gesendin! e mebbean o

LR mary. Grcersn Fob an Paund Syl

de wathen gelegd., awhm,

L & & & & ¢
Rob en Paula Eijl




HELLE
VEN LOUVAIN ©




Spoorwegmuseumkamer
- Stayokay Utrecht

- Volledig in de retrostijl van het
Spoorwegmuseum in Utrecht

- Uitgebreid ontbijt in treinthema

- Oude treinkoffer vol verhalen

- (trein)spelletjes

- Speeltafel met treinbaan

- Verrassing voor de kinderen

- Familie-entreekaart voor het
Spoorwegmuseum _

- 0ok in Stayokay Utrecht: o . s |

Nijntjekamer b | M‘T

Tijdens het verblijf




Camping de la Semois - ‘voor de échte kampeerder’
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Tree House - Landal Miggelenberg

TOERISMEVLAANDEREN
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Kasteel Uylenburcht- Kampeerdorp de Zandstuve

TOERISMEVLAANDEREN

Tijdens het verblijf
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Familievakantie = plannen! ome—

Eigen website van logies is voor ON TZORG

families de belangrijkste bron van \

informatie! - 91%

2

Vooraf
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Zet zoveel mogelijk info

online over: faciliteiten, —G

activiteiten, prijzen

Via bookingstools:
- niet altijd info over communicerende kamers
- Hoeveel personen op een kamer?



Van Der Valk Hotel Brugge Oostkamp Heerlijk (A"

i - r
1.666 beoordelingen

Oostkamp - Toon op kaart - 13 km van het centru n

&) Duurzaam Reizen-accommodatie

C)

=] Online inchacken

| Aanbevolen voor jouw groep | 2 nachten

kindersn

Meerdere bedtypes € 576

GRATIS annuleren - geen vooruitbetaling nodig inclusief belastingen en

1% Comfort Tweepersoonskamer met 1 of 2 Bedden

Je kunt later nog annuleren, dus verzeker jezelf vandaag nog toesiagen

van deze geweldige prijs

Bekijk

1= Familiekamer {2 Volwassenen + 2 Kinderen) basthicbaarhiad

3 bedden (2 eenpersoons, 1 extra groot tweepersoons)
GRATIS annuleren - geen vooruitbetaling nodig

le kunt later nog annuleren, dus verzeker jezelf vandaag nog
van deze geweldige pnjs

Bron: booking.com
TOERISMEVLAANDEREN m



- Voorbeeld familietarief (Novotel)
- Jonger dan 16 gratis op kamer ouders
- Gratis ontbijt
- 50% korting op 2° kamer
- Voordelen: ontbijt/picknick/extra services
- Babysitting
- Wasservice

- Wat met eenoudergezinnen?

- Netwerk ‘ledereen verdient vakantie’
- Uit eigen budget korting aan mensen in armoede
- Sociale organisaties leiden mensen toe en
begeleiden hen

TOERISMEVLAANDEREN
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Activiteiten op eigen terrein en in de omgeving
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INRICATING

Opgemaskt Z-persoonshed (140
cim bresd) en 2 x kinderslaaphank
(a0 cm leng), douche, we,
wastafel en buitenzitje. Inclusief
beddengoed, handdoeken,
kacheltje, waterkaker met
koffiesthee en uitgebreid
onthitbuftet in de boerder) (of
tegen meerprljs ontbijt op bed),

TOERISMEVLAANDEREN

Kinderboerdery met
[naliurEpeetian

ihulemd [varplanls &
saqrirale rrtihan

= koesiun

o VulliHeas

! Schommelhoes
Mokt (gratig]

De Familie Struisvoget
Feefl een smalle en
gleile trap-en is
daarmes niet ¥oor
lederesn geschike

B DEVRZEMDC VOBLL

Pizza-oyen (et kruikden
L g T

Wirksltje

¢ LPaen
' Temesop de moozjde

d FlelnenseiTad
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T&RISMEVLA .

Ouders die schrijven over

hun trips

Grote achterban van volgers

Aanrader uit eerste hand . VOORB
heeft grote
aantrekkingskracht! ¢ Gep N trips
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© Eveline Van Vlaenderen

Fa. BEWUST BEELDEN .
- PWEBSITE EN SOCIALS ¥

?'.-:.'s. F oge '-

‘= Spreek families :
aan'met jonge

j(mderen en tieners

2

Vooraf
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familie

Google
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Wi zaan lir
winderczn
anea hasss Ahnfaams

annansaesiparadys maar i
Talaur erildecken Lol
ZRWANIWAE WEA W R, W)
Lijr e camping woear bavlogen
aeAmKIEYars, MalwEaERrIgs
ACATETTLIRANRATL FIATS,

criverschrokken pacy nders ol
LT [aaran e avdera, kartom
nel camping waoe als je wan
bunter apalen hzut

Voorbeeld: Camping Lolotte

L ‘Kom uit de kast’:
waar sta je voor?

TOERISMEVLAANDEREN m



DROMEND VLIEGEN AR MOOIE
OORDEN. EENNOODLANDIG ..

Voorbeeld: De Vreemde Vogel

TOERISMEVLAANDEREN m
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ot fijrr om met (bijna) het et teamn weer B elkaar te mogen 2ijn

Vee gaan met jullie weer lunchen, frouwen, slapen, boerelan, feesten, picknickan en nog veel
TIEE...

Wil HEBBEM ER ZIM INI

Teasen via
social media:

» Voorbereidingen van het nieuwe seizoen
* Quotes uit het gastenboek

* Weekverslag

« Last-minute aanbiedingen

« Sfeerbeelden via foto en video

TOERISMEVLAANDEREN
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Bedankt voor je reservatie!
We verwelkomen je op...

Inchecken werkt zo....

Parkeren kan je hier:

i"*:*:.: Wil je graag nog extra |
;‘i"ﬁ‘- faciliteiten bestellen?
I*’#*iﬂ Dit kan zo: ...

+.9.9
g‘:ﬁ' We kijken uit naar
**‘ﬂ jullie k t!
h’*i* % jullie komst!
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5
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Hol Sara

Leuk dat je geisteresseernd bent in ons e- book met de leuksie uitstapies n
Kasterlae en omgeving
Hier kan e ons grats e-book downloaden: 1\? A 1
009.?9
Ik hoop dat je het cadeautje leuk vmdt V

Veel plezier er mee!

Driehoekshoeve Kasterlee:
-e-book met activiteiten

& de leukste vitstapjes rondom de

Driehoekshoeve

@
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© Wim Demessenmaekefisi
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Eerste

indruk

* Warm, laagdrempelig onthaal
e @Gastvrijheid zit in je DNA
e Authentiek
« Trotse ambassadeur van de
stad of regio

‘oprechte verwelkoming, betrokkenheid
en behulpzaamheid die verder gaan
dan verwacht.”

3

il onthaal
TOERISMEVLAANDEREN ot |
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Eerste Hulp Bij Onthaal...
Van jonge kinderen tot
tieners

Lang wachten? Zorg voor afleiding
Spreek kinderen rechtstreeks aan

Met de glimlach ©

Vraag hun naam

Vermijd kindertaal

Verlegen kind? Ja-vragen breken het ijs
Kids check-in

Welkomstgeschenkje voor elke leeftijd
Kinderpaspoort

Jongerenhoek / wifi
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Positieve

communicatie

We vragen de papa’s & mama's of opa's en oma’s altijd om de
kinderen te vergezellen naar het zwembad. Niet dat dit een straf is,
want het is hartstikke leuk om samen te spetteren en spelen in de

waterspeeltuin.

TOERISMEVLAANDEREN
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Info

Kaart van de omgeving
Prikbord/gastenboek
waar je gasten tips
kunnen uitwisselen

In een welkomstpakket
Voor elke leeftijd wat wils
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KINDERBEDJES .
- Passend matrasje T
- Spijlen (of gaas bij reisbed) '..I ||‘
- Foto online hr i

ZWEMBAD/ZWEMVIJVER/WATER

- Omheind / overkapping /
bewaakt

- Alarm

- Overal diepte aangeven

- Antisliptegels

- Tip: altijd iemand ‘van dienst’
—> taak doorgeven

STOPCONTACTEN
- Alles op kinderhoogte:
afdekplaatjes

TOERISMEVLAANDEREN

Veiligheid

voorop
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Tijdens het verblijf
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* VEILIGE RAMEN
> Beveiliging
> Enkel kipstand mogelijk
)
)

(stapellbedden uit de buurt
Balustrade




50 Stapelbedden

:*:‘:. - Controleer regelma.tig op stevighejd
- _ - Opbovenste bed niet spelen en niet
springen
Uit de buurt van verlichting en raam
- Afstand in hoogte tussen beide bedden P
- Stevige en veilige trap/ladder - l‘"‘ -
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- Gelijkvloers of eerste verdieping

- In de buurt van gemeenschappelijke ruimtes
- Voldoende ruimte

© - Ruime douche of bad
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Faciliteiten en
dienstverlening
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Kinderbed en -stoel

Babybadje

Koelkast en microgolf ter
beschikking

Ververskussen

Extra zakjes voor vuile pampers
* Opstapjes aan de lavabo’s

* Kindertoilet en —lavabo
 Verhuren/uitlenen buggy's/draagzak
* Buggyparking

* Wasmachine/droogkast

* Speelgoed
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* WIFI

» Boeken / strips / spelletjes

* Speelgoed

» Knutselpakketten

* Opstapje voor wastafel
 Kinderbeddengoed met motief
* Wasmachine/droogkast
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Voorzieningen

12-18 jaar

* WIFI

* Uitlenen of verkopen:
films, strips, magazines,
gezelschapsspelletjes,
brainpuzzels

* Activiteitenmap

* Hangplek

* Game console
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© Wim Demessenmaekers

EHBO-setje aan onthaal

Familieprijzen

Flexibele in- en uitchecktijden

Familieparkeerplaats

Ouders worden graag ‘ontzorgd’ op

vakantie..

Pakketten: picknick, pizza bakken, bbq,

gourmet, knutselen...

e Arrangement:

» verhuur fietsen/bakfietsen, fietsroute,
hapje onderweg, picknicken,...

> Kamperen + activiteit in de buurt )
TOERISMEVLAANDEREN
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Speelplek in gemeenschappelijke
ruimtes

Kindertafel met kleurplaten,
blokjes, puzzels...

Knutselmateriaal in goede conditie
Spelletjesbibliotheek

Speelkamer

Open ruimte

Hygiene en veiligheid (geen
kleine onderdelen/stevig)
Signalisatie naar speelkamer
Chill zone voor jongeren/tieners
(zitzakken/loungestoelen)
Tafelvoetbal/ airhockey/
minibioscoop/ WI
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Dierenweide
Kinderboerderij
Trampoline
Speeltoestellen: peuters,
kleuters, kinderen
* Speelbos
Modderkeuken
Labyrinth
Wilgenhut/-tunnel
Boomhut

e Zandbak

e Go-carts

e Mountainbikeparcours _ : g | .

« Zwembad/-vijver/ | r—— o CE LN o

« Waterspeeltuin = veiligheid ' > ﬁ;.ﬂ;}_:r_::jde;hmw =
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« Wifi

* Leuk voor kinderen: aparte
menukaart ‘'op hun maat’

* Kindvriendelijk aanbod of kleine
porties mogelijk

 Bordje bijzetten voor allerkleinsten

 microgolf voor opwarmen maaltijd
baby

* Spelletjes/kleurplaat op placemat

* Kinderstoelen

* Speeltuin viakbij

* Spelletjes op de menukaart om te
ontlenen/kopen
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EVALUATIE DOOR GROOT EN KLEIN

* Een kaartje dat je meegeeft bij het onthaal
* Online bevraging uitsturen achteraf

» Gastenboek voor jong en oud

* Vraag een review via socials

STUUR EEN BEDANKINGSMAILTJE NA THUISKOMST

* Leuke herinnering
« Families zijn trouwe bezoekers en keren vaak
terug naar waar het goed was.
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Brochure

Download de uitgebreide brochure op e
de website van Horeca Vlaanderen: S R R

ga naar ‘publicaties
ga naar ‘brochures en checklists
klik op ‘kinderen welkom’
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Afscheid en na het verblijf I
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Familievriendelijk
en jongerentoerisme

Bernadette Baele
bernadette.baele@toerismeviaanderen.be
T 02 504 03 96 / 0479 404 507

Sara Lefévre
Sara.lefevre@toerismevlaanderen.be
T 02 504 04 68 / M 0478 41 80 30

www.toerismevlaanderen.be/familievriendelijkheid
www.toerismevlaanderen.be/jongeren
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