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Families welkom — 6 en 29 november 2018
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Verloop van de dag

- 10u45: Aanpak en visie rond familievriendelijkheid, door Bernadette Baele (Toerisme
Vlaanderen, PM familievriendelijkheid)

- 11u15: Ondersteuning en tools rond kwalitatieve logies door Griet Geudens (Toerisme
Vlaanderen, kwaliteit logies)

- 11u45: Voorstelling aanbod en aanpak voor families in Martin’s Patershof door Karolien
Verduyckt (Revenu Manager Martin’s Klooster en Martin’s Patershof) of in De Grote Linde
door Leen Declercq

- 12u45: Lunch + netwerkmoment

- 13u30: Workshop 1: praktische tips & tricks rond onthaal en communicatie, door Sara
Lefévre (Toerisme Vlaanderen, PM familievriendelijkheid)

- 14u15: Workshop 2: praktische tips & tricks rond infrastructuur en beleving, door
Bernadette Baele (Toerisme Vlaanderen, PM familievriendelijkheid)

- 15u: Vragenronde/ discussie
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Test je FAMILIE PROOF-gehalte
Hoe scoort jouw logies nu?

zijn gewaardeerde gasten potentile lastpakken

Twee pubers hangen
onderuit gezakt in de lobby,
in hun gsm's gedoken.

lets speciaals
bij het ontbijt?

Het standaard ontbijt valt
bijiedereen in de smaak!

Prima toch

Mrmm.... op.
verzoek bakken
ventelteefjes

of wafeltjes

Lekker naar bui
Naar waar?

Het park om de
hoek biedt het

meeste spelplezier

Geen fraai beeld

Een jonge papa
komt vragen om
een babycook.

Vanuit kamer 26 wordt
gebeld, mag het
uitchecken wat later?

Kunnen we regelen et

fets uitiopen

Een meisje barst luid in tranen
uit, midden in het restaurant.
Eerste gedachte, eerlijk...?

Sorry, strikte regels

Richting onze
Voor alle gasten

grote speeltuin
mattrampolinel

Snel erop af om het

Zo ambetant!
tactvol op te lossen

Verwend prinsesie

Graag tot ziens!

Kinderparadijs! Gastvrijheid voorop Oef, die zijn weg

Liever niet
Kinderen zijn hinderen, hun

Ve
Hetis genieten in jouw
logies, i

den! Volop verwenneri
en ruimte om te ravotten|
allesis gericht op het

Het nodige
Zo kan het dus ook:

Natairiijk zijn families

in jouw logies. Ji hebt het oog
de hele

familie kan bij jouw

kindermenus, cen extra | [ grut over de vioer e krigen.
Datis geen p
daar dan wel duidelik over in

je communicatie. En blader
door d

is er. Mogen we je uit-
nodigen nog wat extra

n
ontspannen, prettige
tijd samen. Mogen we
i nog

Kinderen en hun baasjes.
ledereen die hier werkt

zonder dat de eigenheid
van je logies hoeftin te
boeten?

contact komt, straalt
dat it Fantastisch!

wat extra tips mee.
te pakken?

gids, misschien krijg je de
smaak toch (een heel kiein
beetje?)te pakken..7
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Familievriendelijkheid?
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Waarom?
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- Gastvrijheid

- Positief imago

- Economische return

- Klanten van NU & de
toekomst
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Campagne gastvrije horeca

HOME TIPS & TRICKS DOWNLOADS KENNISQUIZ CONTACT IK DOE MEE

| Viaanderen

Samen nog gastvrijer, ook voor families
en mensen met een beperking
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Ontvang het gratis campagnepakket, met
feedbackkaartjes, buttons en placemats!
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Was het
gezellj
en hartelijiz ©
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