Checklist reis per trein
[bookmark: _GoBack]Gebruik deze checklist om na te gaan of dit vervoersmiddel geschikt is voor jouw klant. Je kan de maatschappij of verantwoordelijke telefonisch bevragen of hen telefonisch laten weten dat je hen een vragenlijst zal nasturen. Zo geef je hen ook de kans om rustig even een aantal dingen na te vragen en na te meten. Leg ook uit vanwaar deze vragen komen, zodat de persoon in kwestie de vragenlijst beter kan kaderen. 
Tip: leg de vragenlijst op voorhand voor aan je klant. Zo kan die nagaan of er voor hem of haar overbodige vragen instaan of net cruciale zaken ontbreken. Koppel de antwoorden achteraf ook terug naar de klant, want die kan nog altijd het beste inschatten wat voor hem of haar geschikt is.
1. Vragen aan de klant

· Bent u van plan alleen te reizen? Indien ja, bent u zelfstandig op het gebied van persoonlijke zorg tijdens de rit (eten, drinken, toiletbezoek)?
· Indien de maatschappij niet kan voorzien in hulp bij het in- en uitstappen van de trein, wenst u dan samen te reizen met een begeleider of uw reisplannen te wijzigen?
· Kunt u staan, stappen en/of trappen doen? Indien ja, hoe lang kunt u staan? Hoe ver kunt u stappen? Hoeveel treden kunt u doen?
· Indien u een rolstoel gebruikt:
· Is het een manuele of een elektrische?
· Indien elektrisch, welk type batterij?
· Afmetingen van de rolstoel?
· Indien het personeel de reiziger zal moeten optillen: wat is het gewicht van de reiziger met en zonder rolstoel?
· Wilt u het liefst in uw rolstoel blijven zitten of op een zetel?
· Indien er plaatsen zijn voor rolstoelgebruikers, wenst u er dan één te reserveren?
· Gebruikt u andere hulpmiddelen?
· Hebt u een voorkeur wat betreft zetelreservering?
· Gangpad of raam?
· Dicht bij de toiletten
· Dicht bij het restaurant en de bar?
· Andere?
· Hebt u hulp nodig in het station van vertrek?
· Om bagage te dragen of als begeleiding van de parking of bushalte naar het station?
· Rolstoelservice?
· Om bagage te dragen of als begeleiding van het station naar het perron?
· Om aan boord van de trein te gaan en eventueel de transfer naar een zetel te maken?
· Andere?
· Hebt u hulp nodig op de trein zelf?
· Maaltijddienst aan de zitplaats?
· Dieet?
· Andere?
· Hebt u hulp nodig in het station van aankomst of in tussenstations?
· Om u van de trein te helpen?
· Om bagage te dragen en/of geëscorteerd te worden naar een aansluitende trein of ander transport?
· Rolstoelservice?
· Andere?


2. Vragen aan de aanbieder

· Is er personeel beschikbaar dat assistentie kan bieden in de stations op de route?
· Wat is het beleid betreffende assistentie verleend door het personeel?
· Zijn er beperkingen betreffende het meenemen van een elektrische rolstoel?
· Zijn er beperkingen betreffende het meenemen van andere hulpmiddelen?
· Is het mogelijk om op voorhand een zitplaats te reserveren?
· Zijn er rolstoelplaatsen voorzien op de trein?
· Zijn de faciliteiten zoals restaurants en toiletten in de stations op de route toegankelijk?
