Checklist reis per ferry
Gebruik deze checklist om na te gaan of dit vervoersmiddel geschikt is voor jouw klant. Je kan de maatschappij of verantwoordelijke telefonisch bevragen of hen telefonisch laten weten dat je hen een vragenlijst zal nasturen. Zo geef je hen ook de kans om rustig even een aantal dingen na te vragen en na te meten. Leg ook uit vanwaar deze vragen komen, zodat de persoon in kwestie de vragenlijst beter kan kaderen. 
Tip: leg de vragenlijst op voorhand voor aan je klant. Zo kan die nagaan of er voor hem of haar overbodige vragen instaan of net cruciale zaken ontbreken. Koppel de antwoorden achteraf ook terug naar de klant, want die kan nog altijd het beste inschatten wat voor hem of haar geschikt is.
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1. Vragen aan de klant

· Reist u samen met een begeleider of reist u alleen?
· Kunt u doorheen de hele ferryhaven stappen of verplaatst u zich hierbij in een rolstoel? Duwt u deze zelfstandig voort of hebt u hier assistentie bij nodig?
· Indien u een manuele rolstoel meeneemt, wat zijn de afmetingen en het gewicht ervan? Kan de rolstoel dichtplooien?
· Indien u een elektrische rolstoel meeneemt, welk type batterij heeft deze? Een ‘dry cell’ of een ‘wet cell’ batterij? Wat zijn de afmetingen en het gewicht van uw rolstoel?
· Bij welke onderdelen hebt u assistentie nodig? Welke vorm van assistentie?
· verplaatsing en hulp met bagage tussen de parking of het aankomstpunt en de incheckbalie;
· verplaatsing tussen de incheckbalie en de vertrekplaats;
· aan en van boord gaan van het schip;
· Hebt u assistentie nodig aan boord? Kunt u dit omschrijven?
· Indien u assistentie nodig hebt bij uw persoonlijke zorg, kunt u dan bevestigen dat er een begeleider met u meereist?
· Wenst u specifieke aanpassingen in uw kajuit en badkamer? Steunbaren, inrijdbare douche, douchestoel, verhoogd toilet, bed op bepaalde hoogte, stoel met armleuningen, enzovoort.
2. Vragen aan de rederij

· Kan er dichtbij de terminal geparkeerd worden?
· Zijn er parkeerplaatsen voor personen met een beperkte mobiliteit voorzien?
· Is het terminalgebouw toegankelijk (ook toiletten, restaurant, winkels, loketten, vertrekhal)? Hoe breed zijn de deuren? Zijn er trappen? Indien ja, wat zijn de afmetingen van de treden (hoogte en diepte)?
· Hoe groot is de afstand tussen de terminal en het schip voor voetpassagiers? Is dit vlak of met een helling? Is er assistentie beschikbaar?
· Is er voor passagiers met een wagen een lift tussen het autodek en het passagiersdek? Kan hij deze lift zelf bedienen of wordt deze bediend door de bemanning?
· □ Zijn er aangepaste toegankelijke kajuiten voor rolstoelgebruikers of personen met een beperkte mobiliteit? Indien ja, kunt u de kajuitnummers, de locatie en de afstand tot de dichtstbijzijnde lift doorgeven?
· Kunt u volgende details over de kajuit geven?
· oppervlakte kajuit;
· oppervlakte badkamer/toilet;
· breedte van de kajuitdeur;
· breedte van de badkamerdeur;
· zijn er drempels? Hoe hoog?
· opent de badkamerdeur binnenwaarts of buitenwaarts?
· zijn er steunbaren voorzien aan het toilet en bad/douche?
· is de douche rolstoeltoegankelijk (geen drempel om in te stappen of in te rijden)?
· is er een douchestoel of kan er een stoel voorzien worden?
· zijn er hefboomkranen aan de lavabo?
· Kan er een plannetje voorzien worden met de afmetingen van de kajuit en de breedte van de gangen buiten de kajuit?
· Zijn er toegankelijke publieke toiletten aan boord? Indien ja, graag locatie, afmetingen, deurbreedte en andere faciliteiten zoals steunbaren.
· Kunt u de afmetingen en breedte van liften en doorgangen doorgeven?
· Zijn alle passagierszones bereikbaar met de lift? Indien niet, over welke zones gaat het dan en hoe zijn deze wel bereikbaar? Indien er trappen zijn, hoeveel zijn er dan en wat zijn de afmetingen van de treden? Zijn er zware deuren?
· Kunt u de procedure betreffende het inschepen van passagiers met een rolstoel of beperkte mobiliteit doorgeven? Is er een gescheiden inschepingsmoment? Zijn er kruiers om te helpen met de bagage?
· Aanvaardt de rederij elektrische rolstoelen aan boord? Zijn er beperkingen rond het gebruik ervan in bepaalde aanleghavens? Wat is de gebruikte voltage aan boord?
· □ Zijn er beperkingen betreffende hulpmiddelen of andere benodigdheden die mogen meegebracht worden aan boord?
· Wat is het beleid betreffende assistentie verleend door de bemanning van het schip?
· Wat zijn de dieetmogelijkheden aan boord?
