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A Doel en methodiek
A Deel I: bedrijfsmeetings- en congressen

A Deel II: incentives

A Deel lll: voorlopige conclusies
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DOEL VAN HET ONDERZOEK

Voor Vlaanderen en Brussel inzichten verschaffen over het
beslissingsproces van Belgische en buitenlandse bedrijven
bij de keuze van een bestemming voor hun meeting,
congres of incentive:

Beslissingsfactoren

Informatiebronnen

Bekendheid van Vlaanderen

Mate waarin Vlaanderen al werd overwogen of
geboekt

Tevredenheid over Vlaanderen
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DOELGROHPWIE WERD BEVRAAGD?

Er werden telefonische bevragingen afgenomen bij:

A Binnen en buitenlandse bedrijven \
- bron: er werd data aangekocht overcorporate meeting planners “ *
bij gespecialiseerde database brokers

A Intermediaire organisatie$ .

- bron: een combinatie van aangekochte data en contacten
aangeleverddoor Toerisme Vlaanderen en de congresbureaus
van de steden Antwerpen, Brugge, Brussel, Gent, Leuven en

Mechelen.

1 Bijvoorbeeld agentschappen en Professional Conferer@eganisersQD B B s
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IMPACT VAN CORONA OP DE RESULTATEN VAN DIT ONDERZO
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Het veldwerk voor dit onderzoek startte in november 201®©mwille van
de wereldwijde uitbraak van het coronavirus, werd het veldwerk
noodgedwongen stopgezet in maart 2020.

Van de geplande 1.200 telefonische bevragingen, werden er tot dan 849
afgenomen

Omwille van de stopzetting van het veldwerk is de steekproef niet

volledig evenwichtig samengesteld wat betreft sector, markt en type

respondent.Bij het doornemen van dit rapport is het belangrijk dat de

lezer ditinachtneemt ! Pp! de! vol gendedttglagi naBs! gev
informatie over de samenstelling van de steekproef.

De steekproef is wel voldoende groot om betrouwbare uitspraken te
maken op een algemeen niveau (gemiddeld over alle sectoren, markten
en type respondenten heen). Wanneer de steekproef voor een type
respondent of sector voldoende groot is en er een duidelijk verschil is
met het algemene resultaat, wordt dit aangehaald in het rapport.



DOELGROHPWIE WERD ONDERVRAAGD?

STEEKPROEF NAAR TYPE RESPONDENT

Markt / Type

Belgié

Duitsland
Frankrijk
Nederland

VerenigdKoninkrijk
VerenigdeStaten

TOTAAL

TOERISMEVLAANDEREN

Aantal
bedrijven

162

73
19

31
1

286

Aantal
intermediairen

109
169
23

235
27

563

A Door de plotse stopzetting van het veldwerk is de
steekproef in sommige markten niet in balans wat
betreft type respondenten. Hiermee moeten we
rekening houden bij de interpretatie van de
resultaten.

De steekproef voor Nederland is klein, zowel qua
bedrijven alsintermediairen.

Het aantal respondenten uit de Verenigde Staten
is klein. Het bleek bijzonder moeilijk om relevante
respondenten te vinden in deze markt.

De interviews met Belgische organisatoren zijn
allemaal rechtstreeks bij bedrijven. Over het
algemeen maken bedrijven weinig gebruik van een
intermediair bij het plannen van een event in

eigen land.

De interviews met Duitse organisatoren zijn
allemaal bijintermediairen. Bedrijven gebruiken
vaak een intermediair indien ze een bijeenkomst in
het buitenland organiseren.
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DOELGROHPWIE WERD BEVRAAGD?

STEEKPROEF BEDRIJVEN NAAR SECTOR

Sector Aantal bedrijven
Industrie (andere dan de andere sectoren in deze lijst) 93
< Tafelen en gastronomie 36
< Bouw 29
< ICT 26
< Professionele diensten & consultancy 18
< Chemie 17
< Financiéle diensten 14
Media & communicatie 14
Onderwijs 12
Automobielsector
Farmaceutische sector 4
Andere 16
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