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de oplossing

erfgoed spreekt zelden     

een breed publiek aan

erfgoedbezoekers = 
5-10% van alle bezoekers

erfgoedsites => 
35% van erfgoedbezoekers



succesvol erfgoed creëert emoties

(McIntyre: 2010)



“It seems that digital technology affects the emotional dimension,

while a traditional museum […] is unable to affect people’s feelings.”
(Elgamal et al., 2020: 63)



+ ontsluiting

+ informatie

+ interactiviteit

+ immersie

+ personalisering

+ ruimtelijke uitbreiding

+ bezoekersmanagement 
(Sustatcha et al. 2023: 4)



digitale beleving

= deus ex machina?



- te veel

- te snel

- te duur

- te moeilijk

- te gevaarlijk



digitale beleving…

quo vadis?



terug naar de essentie



I.digitaal is een middel

om beleving te versterken…
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https://www.sylvester.be/nl/cases/weg-van-het-meesterwerk/
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om beleving te versterken…

over de hele customer journey… 

en vraagt andere profielen!



digitaal versterkt?!
drie cruciale inzichten

Actueel

Bruisend

Content

hot & happening

simple & stupid

epic & emotional

opdracht wat werkt? digitaal versterkt?

data(platformen)

instagram(mable)

(story)formats

wie werkt?

online marketeer

concept developer

storyteller



Who am i?

24

2ITL – Design Thinking in Tourism



bedankt!


