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Je eigen unieke verhaal vinden is cruciaal.

☞ geeft jou eigen kraampje op de markt, waar mensen jou kunnen vinden.



☞ Deze 2 parken hebben dat al gedaan.



☞ Deze 2 parken hebben dat al gedaan

☞ Wat is zo interessant aan deze voorbeelden?



1. gelinkt aan een USP van de parken

☞ eb & vloed

☞ schilder Van Gogh

2. simpel

☞ kan op achterkant bierkaartje

3. inspiratiebron voor content

☞ social media, blogs, activiteiten in park,…



Biesbosch > eb & vloed

☞ reeks posts van verschillende plekken in het park, met telkens 2 foto’s 
van die plek: zowel bij eb als bij vloed.



Biesbosch > eb & vloed

☞ infoborden in park: welke dieren kan je op deze plek zien bij eb, welke 
dieren zie je bij vloed



Van Gogh

☞ wandeling in park > “in de voetsporen van Vincent”: waar 
heeft Van Gogh gewandeld?



Van Gogh

☞ reeks posts met landschappen, in de buurt geschilderd door Van Gogh



Drie troeven van een sterke verhaallijn:

☞ gebaseerd op USP

☞ simpel

☞ inspiratie voor content



Drie troeven van een sterke verhaallijn:

☞ gebaseerd op USP

☞ simpel

☞ inspiratie voor content

Hoe zit dat bij jullie?

☞ kijkje op website



☞ over landsgrenzen en taalgrenzen (?)



☞ 3 USP’s > 4de in tekst



☞ struinen (?)



☞ herbronnen (?)



☞ 4 verhaallijnen > wat is meest onderscheidend?



☞ kinderen (?)



☞ 1ste nationaal park van het land (?)



☞ majestueus (?)



☞ zoet/zout, getijden > idem Biesbosch?



Waarom is het zo moeilijk om simpel verhaal te vinden rond je USP?

☞ “vloek van kennis”

☞ Jullie weten heel veel over jullie parken, en dat is allemaal even belangrijk.



Waarom is het zo moeilijk om simpel verhaal te vinden rond je USP?

☞ “vloek van kennis”

☞ Jullie weten heel veel over jullie parken, en dat is allemaal even belangrijk.

Hoe kan je allerbelangrijkste toch te weten komen?



Principe van de oorlogsverslaggever



Principe van de oorlogsverslaggever

☞ Wat bel je door naar de redactie voor de verbinding wordt verbroken?

☞ Wat heb jij dat andere parken niet hebben?



☞ “Wij zijn dé goedkope vliegtuigmaatschappij”





☞ “We challenge the status quo”



☞ “The Golden Circle” (Simon Sinek) > vind je “why”



Oefening: wat is jouw USS (Unique Selling Story)

= eenvoudig verhaal op basis van voornaamste, meest onderscheidende kenmerk

☞ Biesbosch: beleef de natuur op het ritme van de getijden

☞ Van Gogh: ontdek de omgeving waarin Vincent Van Gogh opgroeide

5 minuutjes nadenken



Oefening: wat is jouw USS (Unique Selling Story)

= eenvoudig verhaal op basis van voornaamste, meest onderscheidende kenmerk

☞ Biesbosch: beleef de natuur op het ritme van de getijden

☞ Van Gogh: ontdek de omgeving waarin Vincent Van Gogh opgroeide

5 minuutjes nadenken

☞ Wat hebben we gevonden?



Je hebt je Unique Selling Story gevonden.

Wat is daarvan nu het voordeel?

☞ Het zal mensen worst wezen dat je het grootste natuurgebied bent, of 
grensoverschrijdend, of majestueus.

☞ Wat de bezoeker wil weten is: wat heb ik daaraan? Wat is mijn voordeel?



Bijvoorbeeld IKEA kast

Eigenschappen

2H x 1B x 0,6D

Beukenhout

6 schappen



Bijvoorbeeld IKEA kast

Eigenschappen    Voordelen

2H x 1B x 0,6D  ☞  Plaats voor al uw kleren

Beukenhout   ☞  Past perfect in uw interieur

6 schappen   ☞  U bergt alles ordelijk op



Eigenschap     Voordeel

De trein is altijd op tijd  ☞ u... (afspraak)

Het brood is vers gebakken  ☞ u... (ontbijt)

350 dagen per jaar zon  ☞ u... (vakantie)



Het loont de moeite om ook voor je park

op zoek te gaan naar voordelen, gelinkt aan je USS.

☞ die voordelen kan je toevoegen op je homepage.

☞ zo breng je niet alleen positionerend verhaal (wie zijn wij)

maar ook mobiliserend verhaal (waarom zou je ons bezoeken).



Het loont de moeite om ook voor je park

op zoek te gaan naar voordelen, gelinkt aan je USS.

☞ die voordelen kan je toevoegen op je homepage.

☞ zo breng je niet alleen positionerend verhaal (wie zijn wij)

maar ook mobiliserend verhaal (waarom zou je ons bezoeken).

Hoe vind je dat voordeel gelinkt aan je USS?

☞ wat beleeft/ervaart/ziet/leert/proeft… je bezoeker dankzij je USS?

☞ formuleer dit in de je-vorm



Een voorbeeld

☞ USS

Haspengouw is de grootste fruitstreek van West-Europa



Een voorbeeld

☞ USS

Haspengouw is de grootste fruitstreek van West-Europa

☞ USS in voordelen

Een bezoek aan de grootste fruitstreek van West-Europa is een onvergetelijke 
belevenis. In de lente wandel je in een zee van betoverende bloesems. In het 
oogstseizoen proef je de lekkerste producten, recht van de boomgaard. En in elk 
seizoen neem je de mooiste foto’s. Kortom, Haspengouw is het hele jaar door jouw 
bezoek meer dan waard.



Nog een voorbeeld

☞ USS

Rivierpark Maasvallei is het enige nationaal park waar je kan struinen.



Nog een voorbeeld

☞ USS

Rivierpark Maasvallei is het enige nationaal park waar je kan struinen.

☞ USS in voordelen

De natuur beleven tot in je poriën? Dat doe je niet langs platgetreden paden. Daarom 
is een bezoek aan Rivierpark Maasvallei een unieke ervaring. Alleen hier kan je 
struinen naar believen: wandelen waar je maar wil. Loop je de rivierrombaut 
achterna, de grauwe klauwier of het konikpaard? Aan jou de keuze, want in ons 
nationaal park ben je vrij als een vogel.



Vrijblijvend voorstel

☞ schrijf een tekstje met voordelen op basis van je USS

☞ stuur op naar: johan.verest@toerismevlaanderen.be



Communicatiepotentieel: kunnen wij content afleiden uit onze USS?

☞ voor activiteiten in het park

☞ voor communicatie op social media

☞ voor brochures, infofolders, promotiemateriaal, video, partnerships…

> Alle communicatie afgeleid uit USS ligt in dezelfde lijn > versterkt elkaar

> Moet alle content aansluiten bij verhaallijn? Neen.

Maar elke content die dat doet, zal positionering van je park versterken.

Verschillende invalshoeken om content te zoeken.



1. autoriteit

☞ kan iemand van gewicht de boodschap van je park brengen?

☞ iemand met geloofwaardigheid, sympathie?

☞ bijvoorbeeld...



Bosland > kinderen

☞ blogtekst met verslag van kind over dagje Bosland



Zwin > zoet & zout

☞ Filmpje met Dominique Persoone > “ik weet ook veel van zoet & zout”



Zwin > zoet & zout

☞ Filmpje met Dominique Persoone > “ik weet ook veel van zoet & zout”

☞ eventueel kookt hij met streekproducten uit de Zwinshop



2. tijdstip

☞ kan je de boodschap versterken door op een specifiek moment te communiceren?

☞ bijvoorbeeld...



Scheldevallei > getijden

☞ post met foto van de Schelde in Dendermonde

☞ geplaatst om 09u32 precies



3. plaats

☞ kan je de boodschap afstemmen op de plaats waar je communiceert?

☞ bijvoorbeeld...



Hoge Kempen > 9 toegangspoorten met elk een eigen thema

☞ deurhanger ophangen aan de voordeuren in Hasselt/Genk/Antwerpen/...



4. cijfers, onderzoek, statistiek

☞ Is er cijfermateriaal dat je boodschap illustreert of versterkt?

☞ Bijvoorbeeld...



Hart van Haspengouw > de mooiste streek van Vlaanderen

☞ Post op social media



5. Actualiteit of geschiedenis

☞ Welk nieuwsitem heeft een link naar je boodschap?

☞ Wat gebeurde gisteren – 100 jaar geleden – 500 jaar geleden,…

☞ Bijvoorbeeld...



Grenzeloos Bocagelandschap > over landsgrenzen en taalgrenzen 



Grenzeloos Bocagelandschap > over landsgrenzen en taalgrenzen



Brabantse Wouden > majestueus

☞ Voor Driekoningen

in samenwerking met VLAM: flyer bij driekoningentaart
van de bakkers

Boodschap:

“Geen boon in jouw stuk taart, toch een majestueus gevoel?

Kom naar Brabantse Wouden.”



6. Voorwerp

☞ Kan je een voorwerp verbinden aan je verhaal?

☞ Welk item symboliseert je park? Of een wandeling/activiteit in je park?

☞ Bijvoorbeeld...



Vlaamse Ardennen > herbronnen

☞ cadeau = herbruikbare waterfles met knipoog naar positionering





☞ Gelijkaardig cadeautje voor Maasvallei:

wandelkaart die helemaal blanco is.

Je mag hier immers struinen > wandelen waar je wil.



Belangrijk

☞ Alle voorbeelden in de je-vorm = betrekt de doelgroep.

☞ Je praat niet alleen over je park, ook over je bezoeker

= je maakt hem belangrijk.

= je creëert een wij-gevoel tussen je park en je potentiële doelgroep.

☞ Doe dat met al je communicatie: niet alleen “ik”, maar ook veel “jij”.



Duidelijk? Vragen?



Duidelijk? Vragen?

Oefening: denk zelf eens na over content voor een mogelijke

☞ social media post

☞ activiteit in het park

☞ artikel/blogtekst/folder

☞ samenwerking met andere partij

Vertrek van je USS + kies invalshoek

☞ in groepjes



1. autoriteit

☞ kan iemand van gewicht de 
boodschap van je park brengen?
☞ iemand met 
geloofwaardigheid, sympathie?

2. tijdstip

☞ kan je de boodschap 
versterken door op een specifiek 
moment te communiceren?

3. plaats

☞ kan je de boodschap 
afstemmen op de plaats waar je 
communiceert?

4. cijfers, onderzoek, statistiek

☞ is er cijfermateriaal dat je 
boodschap illustreert of 
versterkt?

5. actualiteit of geschiedenis

☞ welk nieuwsitem heeft een link 
naar je boodschap?
☞ wat gebeurde gisteren, 100 
jaar geleden, 500 jaar geleden,…

6. voorwerp

☞ kan je een voorwerp verbinden 
aan je verhaal?
☞ welk item symboliseert je 
park? Of een wandeling/activiteit 
ervan?



1. autoriteit

☞ kan iemand van gewicht de 
boodschap van je park brengen?
☞ iemand met 
geloofwaardigheid, sympathie?

2. tijdstip

☞ kan je de boodschap 
versterken door op een specifiek 
moment te communiceren?

3. plaats

☞ kan je de boodschap 
afstemmen op de plaats waar je 
communiceert?

4. cijfers, onderzoek, statistiek

☞ is er cijfermateriaal dat je 
boodschap illustreert of 
versterkt?

5. actualiteit of geschiedenis

☞ welk nieuwsitem heeft een link 
naar je boodschap?
☞ wat gebeurde gisteren, 100 
jaar geleden, 500 jaar geleden,…

6. voorwerp

☞ kan je een voorwerp verbinden 
aan je verhaal?
☞ welk item symboliseert je 
park? Of een wandeling/activiteit 
ervan?

☞ wat hebben we gevonden?



50 minuten samengevat...

1. leg je Unique Simple Story vast

☞ eenvoudig overkoepelend verhaal, gebaseerd op je sterkste USP

2. verwerk je USS op je website in voordeel/voordelen voor de bezoeker

☞ positionerend (wie ben ik?)

☞ mobiliserend (waarom zou je langskomen?)

> schrijf uit en stuur naar johan.verest@toerismevlaanderen.be

3. ontwikkel content in lijn met je USS

☞ versterkt je positionering

☞ in je-vorm > maak je doelgroep belangrijk



Dank je wel

Veel succes!
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