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WAT ZIJN TRENDS?
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WAT?

• Aandeel singles in de bevolking neemt over de 
hele wereld almaar toe

WAT BETEKENT HET VOOR TOERISME?

• Meer mensen reizen solo ➝ prijzen aanpassen

• Markt voor reizen en activiteiten voor singles ➝ 
behoeften verschillen sterk 

SINGLEBOOM
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Aandeel soloreizigers in de Vlaamse kunststeden

Bron: Kunststedenonderzoeken 2012, 2018, 2023, Toerisme Vlaanderen

SINGLEBOOM
CIJFER



SINGLEBOOM
VOORBEELD



WAT?

• Emancipatiebewegingen ➝ omarming van 
diversiteit
Bv. LGTBQ+ of Black Lives Matter bewegingen

VOOR TOERISME?
• Reisaanbod gericht op LGBTQ+-gemeenschap
• Black Travel Movement in de VS ➝ zwarte 

mensen aanzetten om vaker en verder te reizen

DIVERSITEIT en INCLUSIE



DIVERSITEIT
CIJFER
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Would you consider paying more for products or services that support the following causes? 
(resultaten België + Nederland)

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
Bron: Global Data, Consumer survey 2022 Q3
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WAT?
Aanpassing koopgedrag nieuwe waarden/criteria:
• Lokaal (geproduceerd)
• Authentiek
• Traceerbaar
• Trouwhartig
• Ethisch

Maar: greenwashed out, klimatigen, intentie vs daad

VOOR TOERISME?
• Ervaringen met LATTE-waarden
• Bv. wandel- en fietsvakanties kort bij huis, lokaal gekweekte 

producten in B&B, rondleidingen door locals, Green Key-
label

LATTE-WAARDEN



LATTE-WAARDEN
CIJFER



LATTE-WAARDEN
VOORBEELD



WAT?

Klimaatverandering, vervuiling,… ➝ overstappen op een LIE 
die minder schade berokkent aan de gezondheid van de 
aarde en haar bewoners

VOOR TOERISME?

• Mensen letten op ecologische voetafdruk bij reizen
• Verspilling voorkomen, cultureel erfgoed bewaren, 

biodiversiteit stimuleren, de voordelen van het toerisme 
eerlijker verdelen

LAGE-IMPACT-ECONOMIE



LOW IMPACT ECONOMY
CIJFER

Ecologische voetafdruk per herkomstland, 2019 - Vlaanderen



LOW IMPACT ECONOMY
VOORBEELD



VEILIGHEID

WAT?

• Recente veiligheidscrissisen ➝ grote impact 
op onze samenleving

VOOR TOERISME?

• Gepercipieerde veiligheid en politieke 
stabiliteit van bestemming spelen grote rol

• Goede hygiënische praktijken



VEILIGHEID
CIJFER



VEILIGHEID
VOORBEELD

•

•

• Waarschijnlijk zat de oorzaak bij de zwakke beheer 
van het bedrijf dat instond voor de social media-
kanalen

•



WAT?

• Constante blootstelling aan prikkels doet 
mensen hunkeren naar mentale rust en tijd 
voor introspectie

VOOR TOERISME?

• Sommige toeristen willen weg van de drukte 
➝ stille plek in de natuur

• Citytrippers ➝ communicatie stilteplekken

INTROSPECTRUM



INTROSPECTRUM
CIJFER

Bron: Global Data
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INTROSPECTRUM
VOORBEELD 

Zedwell hotel



WAT?

• Education en entertainment
• Op een speelse manier leren (bv. rondleidingen 

voor kinderen)

VOOR TOERISME?
• Kennis en wetenschap op entertainende manier
• Niet alleen bezoek, ook inzicht in cultuur, lokale 

vaardigheden kennen, authentieke ervaringen 
opdoen ➝ informele en ontspannende manier

EDUTAINMENT



EDUTAINMENT
CIJFER



EDUTAINMENT
VOORBEELD



AI, ROBOTICA EN INTERNET OF THINGS

WAT?

• Slimme apparaten zijn met elkaar verbonden via 
internet en communiceren met elkaar en gebruikers 
(bv. thermostaten, wasmachines, …)

• Nemen gebruiksvriendelijke taken van mensen over
• Intrede van chatgpt

VOOR TOERISME?
• IoT om activiteiten te boeken, roomservice 

verbeteren, de klok rond service met chatbots, …



AI, IOT EN ROBOTICA
CIJFER



AI, IOT EN ROBOTICA
VOORBEELD

Bron: Lindsey the Tour Guide Robot - Usage Patterns in a Museum Long-Term Deployment, Francesco Del Duchetto, Paul Baxter and Marc Hanheide, Lincoln University



WAT?

• Pure, authentieke ervaring die je raakt en emoties opwekt
• Gepaard met persoonlijke transformatie
• Kan niet geforceerd, gecontroleerd of gekocht worden

VOOR TOERISME?
• Reizen die resonantie bieden

• Connectie met plek, met mensen of door deelname aan 
bijzondere, inspirerende activiteiten

RESONANTIE



RESONANTIE
CIJFER

Base: alle Europese reizigers (excl. Ierland en Portugal) / Ieren / Portugezen
Q24a. Welk van de volgende aspecten zijn belangrijk bij de keuze van een buitenlandse vakantiebestemming?
Q25. Welke van de volgende reiservaringen zoekt u op tijdens een vakantie?
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Aan de hand van een model based 
cluster analyse toegepast op Q24a 
en Q25 hebben we iteratief de 
parameters van de segmenten 
kunnen achterhalen. 

Het doel was mutueel exclusieve 
segmenten te krijgen - met andere 
woorden een duidelijke toewijzing 
van elke deelnemer aan een 
segment.



RESONANTIE
VOORBEELD

Bron: Meer waarde halen uit bezoek, een inspiratiegids rond visitor payback, Toerisme Vlaanderen



WAT?

Stedelijke mentaliteit maakt zich los van de 
stad en vindt ingang in rustigere dorpen en 
voorsteden ➝ progressieve buitengebied

VOOR TOERISME?

Ook aangename plek voor reizigers: aandacht 
voor welzijn, natuurbeleving, veerkracht, 
gastronomie, lokale producten, …

PROGRESSIVE PROVINCE



PROGRESSIEVE PROVINCIE
CIJFER
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Aantal recreatieve aankomsten en overnachtingen in Haspengouw

aankomsten overnachtingen



PROGRESSIEVE PROVINCIE
VOORBEELD

Moesgaard museum
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