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WAT ZIJN TRENDS?

MEGATRENDS

MACROTRENDS

MESOTRENDS

MICROTRENDS

TOERISMEVLAANDEREN

Dragen en sturen maatschappelijke
ontwikkelingen

Omvatten de manieren waarop
bedrijven en organisaties inspelen
op menselijke behoeften

Onderdelen van macrotrends,
verbinden de algemene macrotrends
en concrete microtrends

Concrete producten en diensten

CONNECTIVITEIT

V

SOCIALE NETWERKEN

V

MICROBLOGGING

V

WHATSAPP



TRENDS

singleboom _hyper- selfness individualisering
individualiserin
3de gor viosibare dentitei
feminisering ouder
' detoeristificering '[ LATTE waarden ] duurzaamheid

veiligheid bescherming
' platformeconomie " sociale economie " start-up culture ' work shift

' veerkracht " introspectrum '[ life design ] gezondheid
naadloze mobiliteit deelmobiliteit mobiliteit

Al, 10T & robotica ' gamification ' kennis
' resonantie " smartlife ' ' connectiviteit '
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[ yoghurtcity ][ smartcity ] urbanisatie ] Jj“
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SINGLEBOOM

e

T ——

* Aandeelsinglesin de bevolking neemt over de
hele wereld almaar toe

Meer mensen reizen solo — prijzen aanpassen

Markt voor reizen en activiteiten voor singles —
behoeften verschillen sterk
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SINGLEBOOM —i\
—
CUFER

Aandeel soloreizigers in de Vlaamse kunststeden
12%

10%
8%
6%
4%
2%

0%
2012 2018 2023
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Bron: Kunststedenonderzoeken 2012, 2018, 2023, Toerisme Vlaanderen



SINGLEBOOM
VOORBEELD
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DIVERSITEIT en INCLUSIE

* Emancipatiebewegingen — omarming van
diversiteit
Bv. LGTBQ+ of Black Lives Matter bewegingen

* Reisaanbod gericht op LGBTQ+-gemeenschap
e Black Travel Movementin de VS — zwarte
mensen aanzetten om vaker en verder te reizen




DIVERSITEIT 18-
CUFER

Would you consider paying more for products or services that support the following causes?
(resultaten Belgié + Nederland)

30%
25%
20%
15%
10%

5% I

0%

Gender equality Racial equality Sexual orientation equality Religious freedom
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H16-24 W25-34 W35-44 WA45-54 1 55-64 © 65+

Bron: Global Data, Consumer survey 2022 Q3
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>TOERISMEVLAANDEREN

LATTE-WAARDEN

WAT?

Aanpassing koopgedrag nieuwe waarden/criteria:
» Lokaal (geproduceerd)

* Authentiek

* Traceerbaar

e Trouwhartig

* Ethisch

Maar: greenwashed out, klimatigen, intentie vs daad

VOOR TOERISME?
* Ervaringen met LATTE-waarden
* Bv. wandel-en fietsvakanties kort bij huis, lokaal gekweekte

producten in B&B, rondleidingen door locals, Green Key-
label



LATTE-WAARDEN
CUFER

Belief vs. Behavior: Transportation and Lodging

Figure 20

Transportation U.S. U.K. DE FR IT ES
| am more likely to choose a method of transportation to

Belief my destination based on its carbon footprint (as opposed 50% 53% 51% 52% 50% 53%
to convenience)
Chose transportation based on environmental o, o o o, o, o,

Behavior friendliness/low carbon footprint (most recent trip) 8% 9% % 10% 8% 7%

Lodging U.S. U.K. DE FR IT ES
| am more likely to choose lodging based onits

Belief oly ging 48% 51% 55% 51% 52% 51%

environmental friendliness (as opposed to price)

Sustainable/green practices ranked in top S influencing
Behavior factors for choosing between properties of similar price, 8% 6% Q% 13% 13% 12%
location, and comfort (most recent trip)

TOERISMEVLAANDEREN



LATTE-WAARDEN
VOORBEELD
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LAGE-IMPACT-ECONOMIE

Klimaatverandering, vervuiling,.. — overstappen op een LIE
die minder schade berokkent aan de gezondheid van de
aarde en haar bewoners

* Mensen letten op ecologische voetafdruk bij reizen

* Verspillingvoorkomen, cultureel erfgoed bewaren,
biodiversiteit stimuleren, de voordelen van het toerisme
eerlijker verdelen

TOERISMEVLAMEN
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LOW IMPACT ECONOMY
CUFER

Ecologische voetafdruk per herkomstland, 2019 - Vlaanderen

Herkomstlanden Totale emissies (kton) CO2 voetafdruk per trip (kg)

Zwitserlanc 22 83 213,40
Verenigde Staten 311,51 72012
Verenigd Koninkrijk 134 49 138,14
Spanje 113,99 300,56
Rusland 43 59 41304
Overige landen 71002 38876
Mederland 276,11 179,04
Luxemburg 28,79 202 64
Japan 683,06 701,52
ltalig 70,52 265,80
Frankrijk 21747 193,69
Duitsland 226,80 238,18
China 114,25 719,385

TOERISMEVLAANDEREN



LOW IMPACT ECONOMY
VOORBEELD

Stockholm

HAMBURG

AMSTERDAM BERLIN
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Szolnok

oBB

| oWarszawa
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Nightjet
w \Vien — Linz - Paris
wen \Vien —Linz—Bruxelles
we \Vien — Feldkirch —Bregenz
Wien —Linz—Zirich
w— Graz—Leoben —Zirich
we Graz—Wien—Dresden —Berlin
we \Vien —Linz—Amsterdam
we \Nien —Linz—Hamburg
wess Innsbruck —Minchen —Amsterdam
wm |nnsbruck —Munchen —Hamburg
w Berlin—Frankfurt (Main) —Paris
we Berlin—Koln —Bruxelles
wm Stuttgart—Munchen—Udine—Venezia
we \Vien —Linz—Udine—Venezia
wess Wien —Bologna—Roma
s \Wien —Milano—Genova—La Spezia
we Miinchen—Bologna—Roma
wes Miinchen —Milano—Genova - La Spezia

o Debrecen

CIuj-Napoc%
- Arad Alba lulia_.~ "4
Dy © Brasov

Bucuré;ti
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VEILIGHEID

WAT?
* Recente veiligheidscrissisen = grote impact
Op onze samenleving

VOOR TOERISME?

* @Gepercipieerde veiligheid en politieke
stabiliteit van bestemming spelen grote rol

* Goede hygiénische praktijken



VEILIGHEID
CUFER

Foreign visits and overnights to select destinations
2023 year-to-date*, % change relative to 2019 levels

20 - _ m Arrivals
Serbia, 39.0% (N) ‘
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Source: TourMIS*  *date varies (Jan-Dec) by destination
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VEILIGHEID
VOORBEELD

* Injuli 2022 werd het instagram- en facebookaccount
van Disneyland Californié gehackt

* Disneyland heeft meteen een onderzoekingesteld
naar de scope en de impact van het incident.
* Waarschijnlijk zat de oorzaak bij de zwakke beheer
van het bedrijf dat instond voor de social media-
kanalen

* Social media-aanwezigheid werd voor een korte
periode off-line gehaald.

TOERISMEVLAANDEREN

Hacker “David Do" encouraged social media users to follow his private
Instagram account, after he wrote a slew of derogatory posts on
Disneyland's social media sites

Disneyland/Instagram



EISMEVLAANDEREN

INTROSPECTRUM

WAT?

* (Constante blootstelling aan prikkels doet
mensen hunkeren naar mentale rust en tijd
voor introspectie

VOOR TOERISME?

* Sommige toeristen willen weg van de drukte
— stille plek in de natuur

« (itytrippers = communicatie stilteplekken




INTROSPECTRUM
CUFER

100,000.00 Number of wellness travelersin Europe
Percentage of respondents worldwide who
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INTROSPECTRUM
VOORBEELD

WE’RE SERIOUS ABOUT SLEEP

Sleep isn't a luxury. It's a state of mind we must embrace to
live better.

Zedwell is a lifestyle concept designed to promote sleep,
positive health & wellbeing. Created in the heart of
Piccadilly Circus.

TOERISMEVLAANDEREN

Ccosy
SPACES

RAIN
SHOWER

GENTLE
LIGHTING

Zedwell hotel

EGYPTIAN COTTON
SHEET

FILTERED
AIR

NATURAL
OAK




EDUTAINMENT

* Education en entertainment
* Op eenspeelse manier leren (bv. rondleidingen
voor kinderen)

* Kennis en wetenschap op entertainende manier

* Niet alleen bezoek, ook inzichtin cultuur, lokale
vaardigheden kennen, authentieke ervaringen
opdoen — informele en ontspannende manier

TOERISMEVLAANDEREN



EDUTAINMENT
CUFER

Join at mentlcom | use code 6145 9261

\Wie biedt er edutainment aan of plant
dit te doen?

Ja Nee Niet van
toepassing

TOERISMEVLAANDEREN

i Mentimeter



EDUTAINMENT
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Al, ROBOTICA EN INTERNET OF THINGS

* Slimme apparaten zijn met elkaar verbonden via
internet en communiceren met elkaar en gebruikers
(bv. thermostaten, wasmachines, ...

* Nemen gebruiksvriendelijke taken van mensen over

* Intrede van chatgpt

e |OoT om activiteiten te boeken, roomservice
verbeteren, de klok rond service met chatbots, ...




Al, 10T EN ROBOTICA
CUFER

When will the following technologies disrupt your industry?
53% of respondents said cybersecurity was already disrupting their industry.

MMetaverse 41%

Augmented reality
Robotics

Artificial intelligence

Internet of Things 18%
Cybersecurity £ 1% 10% 10% 13%
Cloud computing 14%
0% 20% 40% B0% 80% 100%

N Already disrupting B Mext 12 months W 1-4 years W 5-10 years MNever

Source: GlobalData’s Tech Sentiment Palls Survey O3 2023
TOERISMEVLAANDEREN



A I » I O I E N RO BO I ICA B Operations start/stop W Go to exhibit and describe WM Describe exhibit|

BN Guided tour Roaming
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RESONANTIE &

* Pure, authentieke ervaring die je raakt en emoties opwekt
* Gepaard met persoonlijke transformatie
* Kan niet geforceerd, gecontroleerd of gekocht worden

* Reizendie resonantie bieden

« Connectie met plek, met mensen of door deelname aan
bijzondere, inspirerende activiteiten



RESONANTIE
CUFER

RELAXERS

25%

EXPERIENCE SEEKERS
COLLECTIVE SOULMATE

3%

5%
CULTURE LOVERS 7%

8%
PLEASURE SEEKERS

7%

INSTA TRAVELER

TOERISMEVLAANDEREN

18%

NATURE LOVERS

HISTORY BUFFS

Aan de hand van een modd based
cluster analyse toegepast op Q24a
en Q25 hebben we iteratief de
parameters van de segmenten
kunnen achterhalen.

Het doel was mutueel exclusieve
segmenten te krijgen - met andere
woorden een duidelijke toewijzing
van elke deelnemer aan een
segment.



RESONANTIE
VOORBEELD

i DUITSLAND

NATURSCHUTZ IM URLAUB:
HANDEN UIT DE MOUWEN

SEITNTINE Nationale Naturiandschaften eV, de koepelorganisatie van
Duitse nationale parken, biosfeerreservaten. natuurparien en wildemisgebieden
oLV R - D ilels Participatie (bidrage door inzet van Ud)

TOERISMEVLAANDEREN

Bron: Meer waarde halen uit bezoek, een inspiratiegids rond visitor payback, Toerisme Vlaanderen



PROGRESSIVE PROVINCE

WAT?

Stedelijke mentaliteit maakt zich los van de
stad en vindtingang in rustigere dorpen en
voorsteden — progressieve buitengebied

VOOR TOERISME?

Ook aangename plek voor reizigers: aandacht
voor welzijn, natuurbeleving, veerkracht,
gastronomie, lokale producten, ...



PROGRESSIEVE PROVINCIE Ji“
CUFER

Aantal recreatieve aankomsten en overnachtingen in Haspengouw
400.000

350.000
300.000
250.000
200.000
150.000 ~——— .

100.000 /\/

__—
50.000

0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

TOERISMEVLAANDEREN —aankomsten —overnachtingen



PROGRESSIEVE PROVINCIE
VOORBEELD

Moesgaard museum

TOERISMEVLAANDEREN
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