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01	Mijksenaar
Even voorstellen
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Wij zijn experts op het gebied van bewegwijzering. De afgelopen  
38 jaar hebben we oplossingen ontworpen waarmee miljoenen mensen zich vol 
vertrouwen en vloeiend kunnen verplaatsen - door luchthavens, ziekenhuizen 
en musea, en ook in steden, parken en op campussen.  

Wij werken samen met de beste architecten, ontwerpers en deskundigen ter 
wereld om mensen te verbinden met ruimtes en plaatsen. 

Mijksenaar

INTRODUCTIE - MIJKSENAAR
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ONE-principe
Oriëntatie 

Bezoekers komen om te genieten, te ontdekken 
en te beleven in een intuïtieve, leesbare 
omgeving. 

Navigatie 

Informatie moet volledig zijn en opvallen,  
maar mag niet storend aanwezig zijn. 

Ervaring 

De bewegwijzering versterkt het verhaal,  
en verbindt de bezoeker met de omgeving. 

INTRODUCTIE - MIJKSENAAR
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Synchroniseren van fysieke 
en digitale informatie

Integreren van placemaking 
en identiteit om generieke 
journeys om te zetten naar 
verbinding van mensen met 

de omgeving.

Ontwikkelen van 
leesbare, ruimtelijke 

omgevingen én 
persoonlijke journeys

Navigatie

Erva
ring

O
rië

nt
at

ie

Ruimtelijk

Journey

Identiteit

Digitaal

Informatie

Connecting 
people with 
spaces and 

places

Placemaking

Connecting 
people  
with spaces 
and places
We combineren onze analytische en ontwerp 
expertise met creativiteit, empathie en personalisering. 
Het gaat om het transformeren van functionele 
journeys naar emotionele reizen: we creëren identiteit 
door middel van wayfinding. Doel: mensen in staat 
om zelfverzekerd en vloeiend te navigeren zodat een 
intuïtieve ervaring ontstaat. We verbinden hen met de 
omgeving, door middel van oriëntatie, navigatie en 
ervaring.

INTRODUCTIE - MIJKSENAAR
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Als het gaat om de schoonheid van 
de eenvoud van een systeem, is ons 
werk ongeëvenaard. Maar om 
mensen in de 21ste eeuw te helpen 
zich te verbinden met en te 
navigeren door een omgeving, 
combineren we onze analytische en 
ontwerp expertise met nog meer 
creativiteit, empathie en 
personalisering. 
 
Naast functionele reizen creëren we 
emotionele reizen: we creëren 
identiteit en verbondenheid door 
middel van wayfinding. 
 

Door gedragspsychologie en 
multidisciplinair denken te 
integreren in onze 
wayfindinganalyse en -strategie, 
stellen wij mensen in staat om 
zelfverzekerd en vloeiend te 
navigeren. 

Om mensen te helpen zich 
moeiteloos door hun dagelijks 
leven te bewegen. Om hun 
algemene reis om te zetten in een 
intuïtieve ervaring. En om mensen 
echt te verbinden met ruimtes en 
plaatsen, door middel van 
oriëntatie, navigatie en ervaring.

Connecting 
people 
with spaces and 
places

INTRODUCTIE - MIJKSENAAR
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Urban Mobility

Culture & Leisure Health

Journeys

Wayfinding 
experts voor 
klein tot groot 
Mensen verplaatsen zich heel verschillend door 
allerlei ruimtes en plaatsen en dat geldt ook 
voor hun behoeften op het gebied van 
wayfinding. Stedelijke gebieden vereisen een 
de-complexerende manier van denken, terwijl 
het culturele domein een benadering op 
identiteitsniveau nodig heeft.

INTRODUCTIE - MIJKSENAAR



Project: Museum of the Future, Dubai  
Kernvraag: Hoe maak je een dergelijk pand lees- en 
navigeerbaar met haar indrukwekkende architectuur, 
identiteit en haar experiences? 



Project: Dierentuin Artis, Amsterdam  
Kernvraag: Hoe bieden we iedere bezoekers, jong en oud, 
een inspirerende dag in verbinding met de natuur?  



Project: Heineken Experience, Amsterdam  
Kernvraag: Hoe vertalen we de identiteit van Heineken naar 
een ruimte identiteit, waarbij alle bezoekers op hun eigen 
tempo kunnen genieten van het brand? 



Project: Zernike Campus, Groningen 
Kernvraag: Hoe geef je bezoekers het gevoel aangekomen 
te zijn op de campus? 
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Digitaal
INTRODUCTIE - MIJKSENAAR

Digitale middelen, niet alleen als navigatie en informatie tool 
voor gepersonaliseerde wayfinding. 

Mijksenaar zet data en digitale middelen ook in als instrument 
om gegevens te verzamelen en oplossingen te valideren.
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In samenwerking met:

1. Orientation  
observations
Unclear flows 
Embedded kiosks in the wall, asymmetric entrances, and 
lack of spatial zoning don’t communicate the function 
and possibilities at each touch point of the VOX visitor 
journey 

Asymmetric entrances and flows 
2 Entrances (left and right) with different visitor journeys. 
No guidance about which entrance to use. 

Blocked views 
Theatre Café blocks the view of the visitor journey. The 
promotion stand blocks the view of the pick-up counter. 

Too many decision points 
Complex service process for ticketing and F&B  

Food collection pick-up point unclear 
The system is not consistent/clear, and visitors queue at 
the counters/kiosk to pick up their food. 

Check-in for online  
When tickets are bought online, the follow-up process 
on-site is unclear.



Enhancements

- Increase the brand presence of VOX 
Cinemas through a conspicuous logotype at 
the entrance. Signal the users that they have 
arrived at their destination, or attract 
passers-by to come in and explore. 

- Addition of digital totems at the entrance 
corridors on both sides, which will display 
the film agenda, promotional material, and 
movie trailers.  

- These totems will attract users to the 
correct entrance trajectory, away from the 
restaurant entrance.

VOX CINEMAS
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In samenwerking met:



3. Experience enhancements

Validation density 
- Significantly lower delays & less crowding 

on the environment if compared to 
current situation  

- Visitors spread more over the different 
areas  

- Visitors performing steps of their journey 
pacely  

- Different steps and almost continuous 
flow instead of clogging by the counters  

Ticket on site (20%) 
13% counter, 87% kiosk  
F&B on site (80%) 
50% counter, 50% kiosk  
 
Check-in: 30 secs per group  
# of counters: 17 (4 less)  
# of kiosks: 22 (11 more)  
# check in units: 2  

Density / Heat map enhanced situation
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In samenwerking met:
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02	van Signalisatie
naar Wayfinding
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Wayfinding

VAN SIGNALISATIE NAAR WAYFINDING

Wayfinding is meer dan het 
plaatsen van borden, het gaat om 
het intuïtief begrijpen van een 
omgeving, het geven van informatie 
en versterken van de ervaring.



Bezoekers komen om te genieten, te 
ontdekken en te beleven in een intuïtieve, 
leesbare omgeving. 

• Natuurlijke route in de omgeving: 
landmarks, brede paden, licht. 

• Informatie aanbieden waar bezoekers dat 
nodig hebben. 

• Dwalen maar niet verdwalen. 
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Oriëntatie

VAN SIGNALISATIE NAAR WAYFINDING

Hoorn



Informatie moet volledig zijn en opvallen,  
maar mag niet storend aanwezig zijn. 

• Een eenduidig informatiesysteem dat goed 
aansluit bij een site. 

• Een systeem dat in alle gebieden van een site 
werkt, binnen en buiten. 

• Bezoekers ook weer terugleiden naar  
ingang/parkeerplaats/OV. 

• Ontrommelen.

Navigatie
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VAN SIGNALISATIE NAAR WAYFINDING
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Ervaring
De bewegwijzering versterkt het verhaal,  
en verbindt de bezoeker met de site. 

• De parels van een site uitlichten. 

• De site toegankelijk maken. 

• Een systeem dat goed aansluit bij het 
verhaal van de site (inhoud en ontwerp). 

• Verleiden tot ontdekking. 

• Bezoekers de site laten ervaren, zorgen voor 
een inclusieve beleving.

VAN SIGNALISATIE NAAR WAYFINDING
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Wat zijn onderliggende problemen 
om te denken aan een wayfinding 
project én welke vraag stel je dan?

Basis vragen

26 FEBRUARI 2024 // 

Project: Museum of the Future, Dubai  

Kernvraag: Hoe maak je een pand lees- en 
navigeerbaar? 

Project: Dierentuin Artis, Amsterdam  

Kernvraag: Hoe bieden we iedere bezoeker een 
inspirerende dag in verbinding met dieren?  

Project: Heineken Experience, Amsterdam  
Kernvraag: Hoe vertalen we de identiteit naar een ruimte, waarbij 

alle bezoekers op hun eigen tempo kunnen genieten? 

Project: Zernike Campus, Groningen 

Kernvraag: Hoe geef je bezoekers het gevoel 
aangekomen te zijn op de campus? 

VAN SIGNALISATIE NAAR WAYFINDING
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Missie 

Als site heb je een missie; je wil 
bezoekers van de omgeving laten 
genieten, kennis geven over de 
omgeving en/of specifieke objecten. 

Beleving en educatie staan veelal 
centraal. 

Organisatie

26 FEBRUARI 2024 // 

Hoe zet ik medewerkers 
optimaal in voor publiek?

Er verandert veel, we blijven de signalisatie aanpassen.

De medewerkers krijgen te veel 
vragen over vindbaarheid.

Hoe zorg ik dat bezoekers 
de huisregels respecteren?

Hoe verhoog ik de omzet van 
de horeca / mijn winkel?

Het verhaal van de site is niet duidelijk voor bezoekers

Behoefte vanuit de organisatie

!

VAN SIGNALISATIE NAAR WAYFINDING

Hoe weten bezoekers wat er allemaal te doen is?



VAN SIGNALISATIE NAAR WAYFINDING
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Beleving 

Mensen maken een keuze om 
naar uw site te komen, er is geen 
noodzaak. 

En er is heel veel aanbod. 

Wayfinding start met vragen van 
en inleven in de bezoekers. 

Bezoeker

26 FEBRUARI 2024 // 

Behoefte van bezoekers

Ik kan de ingang niet vinden.

Waar is een toilet?

Hoeveel kost het?

Wat kan ik hier eigenlijk doen/zien?

Is dit domein publiek toegankelijk?

?

Is het leuk voor mijn kinderen?

Weer een wachtrij :(

Hoe lang duurt het?



Task: 
visiting 
an exhibit

Discovery: 
going on 
adventure

Social: 
engaging 

with others

Aspiration: 
seeking 

personal growth

Entertainment: 
have fun

14%

12% 28%

32%

14%

26MIJKSENAAR // TOERISME VLAANDEREN

Doel van een bezoek 

Een belangrijke reden voor het 
bezoek aan een culturele site of 
een dagje buiten in de natuur is  
een dagje uit met elkaar! 

26 FEBRUARI 2024 // 

VAN SIGNALISATIE NAAR WAYFINDING

!
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Psychologie

26 FEBRUARI 2024 // 

Bij wayfinding staat de mens 
centraal: 

- Wat wil een bezoeker 

- Wat kan een bezoeker 

- Wat ziet iemand 

- Wat kan iemand overzien 

- Hoe wordt iemand door de 
omgeving instinctief 
beïnvloed tot het volgen van 
een pad 

- Of juist tegen gehouden?

VAN SIGNALISATIE NAAR WAYFINDING

‘De terugkeer van de jagers’ Pieter Bruegel de Oude,1565
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Onderzoek Rijksmuseum
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Wayfinding kan 
helpen bij het 
oplossen van 
een aantal 
knelpunten. 

9,2

7,5
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03	Aanpak
Welke stappen en middelen zijn er 

Van abstract tot praktische voorbeelden 

Met inspiratie vanuit diverse domeinen 
Echte mensen  

zijn ook onderdeel 
van wayfinding. 

Gastvrij, autenhentiek 
en persoonlijk! 
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Stappen in de aanpak van een project

26 FEBRUARI 2024 // 

AANPAK

Wayfinding

Oplossings
richtingen

Analyse Ontwerp Productie en 
Installatie

Test
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Analyse: wat is er ècht aan de hand

AANPAK

Wayfinding

Analyse
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Rondloop om een site te leren 
kennen en te ervaren. 

Blijf zelf ook kijken! 

26 FEBRUARI 2024 // 

Locatiebezoek

AANPAK - ANALYSE
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Benchmark

26 FEBRUARI 2024 // 

Kijk hoe anderen het aanpakken. 

AANPAK - ANALYSE
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Enquête

26 FEBRUARI 2024 // 

Tips & tricks

Full Team
Navigeer naar www.valsplat.nl/about 
en zoek naar de profielfoto die je nodig 
hebt.

‘Rechtermuisknop’   ➞   ‘Inspecteren’   ➞   Klik op 
het pijltje naast de gehighlighte regel code   ➞   
Rechtermuisknop op de tweede URL in de regel 
die verschijnt   ➞   ‘Copy link address’

Na bovenstaande klik je hier op de 
afbeelding en dan op ‘via URL’. Hier 
plak je de URL.

Bevraag bezoekers: 

- waar hebben ze behoefte aan,  

- wat verwachten ze van een 
bezoek? 

AANPAK - ANALYSE
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Samen met betrokkenen van de site vaststellen wat de 
uitdagingen zijn en wat er speelt.

26 FEBRUARI 2024 // 

Workshops

AANPAK - ANALYSE

Van ontrafelen van een logistiek probleem bij inrichting van het terrein, tot vaststellen van een vormtaal.
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Aankomst
Verwijzing naar de 
parkeerplaats voor 
beide parken

Aankomst
Verwijzing naar de 
parkeerplaats voor 
beide parken

Aankomst
Verwijzing naar de 
parkeerplaats voor 
beide parken

Thuis
Informatie over 
bereikbaarheid per 
openbaar vervoer

Aankomst
Informatie over 
buslijnen en -tijden 

Parkeren
Informatie over parkeren, 
informatie over de parken, 
route naar onthaalpaviljoen.

Thuis
Informatie na het 
bezoek

Thuis
Informatie over 
bereikbaarheid 
per auto

Bij vertrek
Informatie over het juiste 
afleveradres en afleverpunt 
(aanmelden bij entree 
gebouw, afleveren bij de 
brasserie, werkschuur etc.) 

Bij vertrek
Informatie over het 
juiste afleveradres om 
pakjes af te leveren.

Goederen en diensten

Pakjes

Plattegrond
Informatie over 
beide parken

Onthaalpaviljoen
Informatie
Tickets
Museumwinkel
Toiletten

Verwijzing
Richtingaanduiding 
naar de verschillende 
bestemmingen

Identificatie
Aanduiding met 
naam van de 
bestemming

Verwijzing
Specifiek voor 
leveranciers

Identificatie
Aanduiding met 
naam van de 
bestemming

Parkeren

Parkeren

Parkeren

Bestemming

Bestemming

Leveranciers

Bestemming

Regels

Geschiedenis

Openings-
tijden

Gaasbeek

Regels

Parken

Informatie

Gaasbeek

Groenenberg

Parken

Informatie

Gaasbeek

Groenenberg

Bestemming

Breng de customer journey in kaart

AANPAK - ANALYSE

Slechts een deel van de hele journey 
gaat over het eigenlijke bezoek!
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AANPAK - ANALYSE

Hoe bewegen bezoekers zich op 
het terrein of in een gebouw? 

Landcommanderij Alden Biesen

Flowanalyse
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Dit document is een concept en 
mag niet worden gebruikt voor 
constructie. Dit document dient ter 
referentie, tenzij anders vermeld, en 
is niet geschikt als werktekening of 
model ten behoeve van productie.

Lift

Flows Faciliteiten

Toilet - toegankelijk

Roltrap

Trap

Getekend door:
RPet

Gecontroleerd door:
AtAp

Baby verschoontafel

Parkeren

Informatie

Uitgang

Kolfruimte

Toiletten

Toilet - wc-pot

Toilet - urinoir

Festival

Congres/evenement

Wandelen

Faciliteiten

Personeel/leveranciers

Points of interest

Beslispunt

Knelpunt

Overig

Gebieden

Buiten/parl

Satellite Structures

Evenementen Gebied 4

Gebied 5
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Flowanalyse

AANPAK - ANALYSE

Plattegrond van de site 
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Flowanalyse
Maastrichterallee

Maastrichterallee
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Dit document is een concept en 
mag niet worden gebruikt voor 
constructie. Dit document dient ter 
referentie, tenzij anders vermeld, en 
is niet geschikt als werktekening of 
model ten behoeve van productie.

Lift

Flows Faciliteiten

Toilet - toegankelijk

Roltrap

Trap

Getekend door:
RPet

Gecontroleerd door:
AtAp

Baby verschoontafel

Parkeren

Informatie

Uitgang

Kolfruimte

Toiletten

Toilet - wc-pot

Toilet - urinoir

Festival

Congres/evenement

Wandelen

Faciliteiten

Personeel/leveranciers

Points of interest

Beslispunt

Knelpunt

Overig

Gebieden

Buiten/parl

Satellite Structures

Evenementen Gebied 4

Gebied 5

Wat zijn belangrijke bestemmingen? 

< Festivalweide

Bowling green

Vlonderpad

7 Sprong Dreef

Engels park

Tuin van de
Landcommandeur

Kerk

Rochow

Rochow

Sacristie
Pachterswoning

Administratie? ?

geen ingang

geen ingang

geen ingang

geen ingang

Toeristisch Onthaal & Cuvelier

? ?Buitenhof?

Infokantoor toerisme

Schuur

Ingangspoortvoorthof

Pachterschuur

Cuvelier

Onthaal

OranjerieMuurtoren
Administratie

Tiendschuur

Waterburcht

Erekoer

Ingang leveranciers

Zuidelijke voorburcht

Noordelijke voorburcht

Rijschool

Galerij

Franse tuin

Oranjetuin

Buitenhof

Kamp

Kerkhof Rijkhoven

Evenementenweide

Gasthuis

< Bezoekersparking

Apostelhuis

Trompetterswoning

Voorhof
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Flowanalyse
Maastrichterallee
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Dit document is een concept en 
mag niet worden gebruikt voor 
constructie. Dit document dient ter 
referentie, tenzij anders vermeld, en 
is niet geschikt als werktekening of 
model ten behoeve van productie.

Lift

Flows Faciliteiten

Toilet - toegankelijk

Roltrap

Trap

Getekend door:
RPet

Gecontroleerd door:
AtAp

Baby verschoontafel

Parkeren

Informatie

Uitgang

Kolfruimte

Toiletten

Toilet - wc-pot

Toilet - urinoir

Festival

Congres/evenement

Wandelen

Faciliteiten

Personeel/leveranciers

Points of interest

Beslispunt

Knelpunt

Overig

Gebieden

Buiten/parl

Satellite Structures

Evenementen Gebied 4

Gebied 5

AANPAK - ANALYSE

Wat zijn flows van bezoekers naar 
het park en de omgeving? 

Wat zijn flows van leveranciers? 

< Festivalweide

Bowling green

Vlonderpad

7 Sprong Dreef

Engels park

Tuin van de
Landcommandeur

Kerk

Rochow

Rochow

Sacristie
Pachterswoning

Administratie? ?

geen ingang

geen ingang

geen ingang

geen ingang

Toeristisch Onthaal & Cuvelier

? ?Buitenhof?

Infokantoor toerisme

Schuur

Ingangspoortvoorthof

Pachterschuur

Cuvelier

Onthaal

OranjerieMuurtoren
Administratie

Tiendschuur

Waterburcht

Erekoer

Ingang leveranciers

Zuidelijke voorburcht

Noordelijke voorburcht

Rijschool

Galerij

Franse tuin

Oranjetuin

Buitenhof

Kamp

Kerkhof Rijkhoven

Evenementenweide

Gasthuis

< Bezoekersparking

Apostelhuis

Trompetterswoning

Voorhof
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Flowanalyse
Maastrichterallee
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Dit document is een concept en 
mag niet worden gebruikt voor 
constructie. Dit document dient ter 
referentie, tenzij anders vermeld, en 
is niet geschikt als werktekening of 
model ten behoeve van productie.
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Wat zijn flows van bezoekers aan 
evenementen in de gebouwen?
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En dan kan je ook nog buiten om 
lopen, direct naar de gebouwen! 
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Uit al deze flows worden de 
beslispunten duidelijk. Dit zijn 
plekken waar informatie over het 
vervolg van de route nodig is.
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Oplossingsrichtingen

AANPAK - OPLOSSINGSRICHTINGEN

Wayfinding

Oplossings
richtingen

Analyse
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1: Ontrommelen
Vaak ontstaat in de loop der tijd een 
keur aan bordjes. 

Als iets niet gevonden wordt, wordt 
er een extra A4-tje geprint, 
gelamineerd en opgehangen. 

Probeer dit te vermijden en naar een 
structurele oplossing te zoeken.

AANPAK - OPLOSSINGSRICHTINGEN
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AANPAK - OPLOSSINGSRICHTINGEN

Natural wayfinding

2: De omgeving
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AANPAK - OPLOSSINGSRICHTINGEN

Natural wayfinding

2: De omgeving
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AANPAK - OPLOSSINGSRICHTINGEN

Ingreep in de ruimte Hier met behulp van bestrating
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Kurokawa buildingRietveld building

Architectuur en omgeving

Waar is de 
ingang?

Is dit het 
museum?

AANPAK - OPLOSSINGSRICHTINGEN
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3: Informatie
Hiërarchie 

Maak keuze in de informatie die je aanbiedt:  

- Wat is belangrijk 

- Wat moet er echt op de signalisatie staan 

- Welke bestemmingen laat je alleen op 
bijvoorbeeld een plattegrond zien 

- Denk aan iconen voor algemeen bekende 
faciliteiten.

AANPAK - OPLOSSINGSRICHTINGEN
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Hiërarchie 

Niet alles komt overal op de signalisatie: 

- Een paar bestemmingen overal op de site 

- Bepaalde bestemmingen alleen in de directe 
omgeving van die bestemming 

- Bepaalde bestemmingen alleen op een plattegrond. 

Taligheid 

Welke talen? Verplicht / toegespitst op je bezoeker. 

Naamgeving 

- Korte, duidelijke namen, gericht op bezoekers 

- Pictogrammen waar mogelijk (algemeen bekend).
51MIJKSENAAR // TOERISME VLAANDEREN 26 FEBRUARI 2024 // 

Stap 4: Bestemmingen

AANPAK - OPLOSSINGSRICHTINGEN
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Ontwerp

26 FEBRUARI 2024 // 

AANPAK - ONTWERP

Wayfinding

Oplossings
richtingen

Analyse Ontwerp
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De basis
- Voldoende opvallend in de 

omgeving 

- Afstemmen op landschap/
architectuur 

- De stijl van het huis, niet perse 
de huisstijl (afstemmen op 
wayfinding doeleinden) 

- Voldoende kleurcontrast 
tussen tekst en ondergrond 
i.v.m. leesbaarheid

AANPAK - ONTWERP
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Bordfamilie

WAYFINDING INSTRUMENTEN

Kijk welke informatie nodig is.  

Bepaal dan welke soorten borden 
nodig zijn.
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Bordfamilie

WAYFINDING INSTRUMENTEN

Kijk welke informatie nodig is.  

Bepaal dan welke soorten borden 
nodig zijn. 

Zo ontstaat een familie, met één 
ontwerp waar al deze bordtypen in 
voorkomen.  

Hierdoor ontstaat visuele rust en 
wordt de identiteit van de site 
versterkt. 

Loopbrug Canopy walk

Wayfindingfamilie

Hortus
route

Hortus
route

Kroonjuwelen
Highlights

Verspreid over de Hortus 
zijn veertien kroonjuwelen 
te bewonderen. Elk seizoen
zien ze er anders uit.
Discover the fourteen highlights 
of the Hortus. Their appearance 
changes every season.
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Tulip tree Golden rain

Wollemi pine Vleeseters
Wollemi pine Carnivorous plants

JadebloemMysore-winde
Jade vineMysore trumpetvine

Reuzenaronskelk Orchideeën
Titan arum Orchids

Reuzenwaterlelie Ginkgo
Giant water lily Ginkgo

Bollenkas Lotus
Bulb box Lotus

Japanse iep Treurbeuk
Weeping beechJapanese elm

25070
HBL852344-

Dracaena draco L.

Drakenbloedboom
Dragon tree

Asparagales - Asparagaceae
Canarische Eilanden

PJ Veth building

Observatory

Hortus Grand Café

Sterrewacht

PJ Veth gebouw

Lipsius building
Lipsius gebouw

Singelparkroute

R apenburg 73

Deur openen?
Gebruik de knop links.

Please use the button
on the left to open 

this door.

Open door
Deur openen

Tuinkamer Garden room

Kassen Glasshouses

Tuinen Gardens

Hortus route

Sterrewacht Observatory

Scan de QR-code voor meer info 
over de Vrienden van de Hortus.

Scan the QR-code for more info 
about supporting the Hortus.

Word Vriend Word Vriend Support the HortusSupport the Hortus

Blijf in contactBlijf in contact Stay in contactStay in contact

Met dank aan onze sponsoren:Met dank aan onze sponsoren: With thanks to our sponsors:With thanks to our sponsors:

Al meer dan 40 jaar kan de oudste botanische 
tuin van Nederland rekenen op steun van de 
Vrienden van de Hortus. Dankzij de steun van de 
Vrienden en van donateurs kan deze plek, een 
groene oase in de binnenstad van Leiden, blijven 
bestaan. Het stelt de Hortus in staat zijn unieke 
collectie aan het publiek te presenteren en de 
passie voor - en kennis over het belang van - 

Word Vriend van de Leidse 

Support the Hortus

For more than 40 years the oldest botanical 
garden in the Netherlands has been able to rely 
on the support of the Friends of the Hortus. This 
green oasis in the historic centre of Leiden, can 
continue to exist thanks to the support of Friends 
and donors. It enables the Hortus to present its 
unique collection to the public and to both share 
its passion for plants and its recognition of their 
importance.

Stay informed by subscribing to the Hortus 
botanicus Leiden newsletter. Please visit:
www.hortusleiden.nl

Thank you for your visit!
Hartelijk dank voor je bezoek!

Blijf op de hoogte door je aan te melden voor de 
nieuwsbrief van de Hortus. Dit kan op:
www.hortusleiden.nl 

Tickets & Shop
Chinese tuin Chinese garden

Bolwerk Rampart

Sterrewacht ObservatoryRosarium Rose garden

Systeemtuin Systemic garden

Vijver Pond

Hortus route

Midsummer
Midzomernacht

Night

Kroonjuwelen
Highlights

Verspreid over de Hortus 
zijn veertien kroonjuwelen 
te bewonderen. Elk seizoen
zien ze er anders uit.
Discover the fourteen highlights 
of the Hortus. Their appearance 
changes every season.

Tulpenboom Goudenregen
Tulip tree Golden rain

Wollemi pine Vleeseters
Wollemi pine Carnivorous plants

JadebloemMysore-winde
Jade vineMysore trumpetvine
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Titan arum Orchids

Reuzenwaterlelie Ginkgo
Giant water lily Ginkgo

Bollenkas Lotus
Bulb box Lotus

Japanse iep Treurbeuk
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Singelparkroute via Hortus

PJ Veth gebouw PJ Veth building

Singelparkroute

Sterrewacht Observatory

Hortus botanicus Leiden
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Lipsius gebouw Lipsius building

5e Binnenvestgracht 5e Binnenvestgracht
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Scan de QR-code en koop 
online je ticket.

Scan the QR-code to 
buy your ticket online.

Koop je ticket online Koop je ticket online Buy your ticket onlineBuy your ticket online

Huisregels Huisregels House rulesHouse rules

Gooi afval in de afvalbakken.
Please dispose of trash in the waste bins. 

Honden zijn niet toegestaan.
Dogs are not allowed.

Niet roken.
No smoking.

Fietsen is niet toegestaan.
Biking is not allowed.

Pluk en eet geen zaden of bessen. 
Please do not eat any seeds or berries.

Welkom in de Hortus botanicus Leiden, de oudste 
botanische tuin van Nederland en een groene 
oase van rust in Leiden. Al ruim 400 jaar ligt hier 
de Academische tuin van de Universiteit Leiden. 
Carolus Clusius (1526 - 1609) was de grondlegger 
en de eerste prefect van de tuin. Hij werd 
bijgestaan door apotheker en hortulanus Dirck 
Cluyt. 

In de Hortus kunnen bezoekers terecht voor een 
rustgevende wandeling. Wetenschappers uit de 
hele wereld komen hier om onderzoek te doen 

Welcome to the Hortus botanicus Leiden, 
the oldest botanic garden in the Netherlands 
and a green oasis of tranquility in Leiden. 
The academic garden of Leiden University has 
been located here for more than 400 years. 
Carolus Clusius (1526 - 1609) was the founder 
and first prefect of the garden. Pharmacist and 
Hortulanus Dirck Cluyt assisted him. 

In the Hortus, visitors can enjoy a calming walk. 
Scientists from all over the world come here to 
conduct research on the renowned collection 
of the Hortus.

Kijk voor alle huisregels op www.hortusleiden.nl. 
For all house rules, please visit www.hortusleiden.nl.

Neem geen planten of zaden mee.
Please do not take any plants or seeds.

Kroonjuwelen
Highlights

Legenda
Legend

Bollenkas Lotus
Bulb box Lotus

Reuzenwaterlelie Ginkgo
Giant water lily Ginkgo

Orchideeën
Orchids

Tulpenboom Goudenregen
Tulip tree Golden rain

Wollemi pine Vleeseters
Wollemi pine Carnivorous plants

Reuzenaronskelk
Titan arum

Jadebloem
Jade vine

Mysore-winde
Mysore trumpetvine

Japanse iep Treurbeuk
Weeping beechJapanese elm

Verspreid over de Hortus zijn 
veertien kroonjuwelen te bewonderen. 
Elk seizoen zien ze er anders uit.

Discover the fourteen highlights of the Hortus.
Their appearance changes every season.

SINGEL
PARK

Leiden

Monumentaal plantenpaleis A monumental palace of plants
De Oranjerie is een monument van eeuwenlange zorg voor 

planten. Al vanaf 1745 gingen de subtropische planten in april 
naar buiten en eind oktober ter bescherming tegen de kou 

naar binnen. Pas bij 5° C gaan de deuren dicht en gaat de 
verwarming aan. Niet te hoog, de planten moeten in 

winterslaap blijven. Tegenwoordig is de winter soms zo zacht 
dat de planten het hele jaar buiten kunnen blijven. Het is nu 

elk jaar spannend of de planten buiten kunnen overwinteren 
of toch naar binnen moeten. 

De Oranjerie (ontwerp Daniël Marot, architect van Paleis Het 
Loo) zou naast planten ook Griekse en Romeinse beelden 

huisvesten. In het middendeel zijn de nissen voor de beelden 
nog te zien. Later verhuisde deze ‘Verzameling Van 

Papenbroeck’ en vormde de basis van het Rijksmuseum voor 
Oudheden. In de zomermaanden is hier het toneel voor 

concerten, tentoonstellingen en trouwerijen. Vanuit Kaap de 
Goede Hoop en andere VOC handelsposten langs de route 

naar Oost-Indië arriveerden de exotische gewassen zoals 
Amaryllis, kamerlinde, Pelargonium en Sansevieria. 

Artsen van de VOC verzamelden omwille van het medicinaal 
nut en vanuit een persoonlijke drijfveer tot het vergaren van 

kennis over nieuwe gewassen. Zo kwam allerlei exotisch 
materiaal naar het koude 18e eeuwse Nederland. Bijvoorbeeld 

citrusplanten (die als oranjeboompjes hun naam aan dit soort 
gebouwen verleenden), kamferbomen, granaatappel, olijf, 

laurier - kostbaarheden die een bijzondere behandeling 

The Orangery is a monument to the centuries of care for 
plants at the Hortus. Since 1745, the subtropical plants have 

been taken outside in April and back inside in October to 
protect them from the cold. Only when the temperature drops 

to 5 °C are the doors closed and the heating turned on. Not 
too high, because the plants need to remain in hibernation. 

These days, the winters are sometimes mild enough to allow 
the plants to stay outside all year. Every year, it is exciting to 

see whether the plants can stay outside or need to winter 
indoors after all. 

The Orangery, which was designed by Daniël Marot, the 
architect of Palace Het Loo in Apeldoorn, was originally home 

to a number of Greek and Roman statues, the Van 
Papenbroeck collection. The recesses for these statues can still 

be seen in the middle section of the Orangery. The statues 
were later moved to form the basis of the National Museum of 

Antiquities. In the summer months, the Orangery is used for 
concerts, exhibitions and weddings. 

Exotic plants such as the Amaryllis, Pelargonium and 
Sansevieria were brought back from the Cape of Good Hope 

and other Dutch East India company (VOC) trading posts 
along the route to the East Indies (now Indonesia). Doctors 

working for the VOC often had a keen eye for new types of 
plants. They collected these plants not only for their possible 

medicinal use but also from a personal desire to learn as much 
as possible about new species. In this way, plants made their 

Oranjerie Orangery

1891
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Zorg voor een ontwerp dat past 
op je eigen site: 

- Uitstraling 

- Werking. 

Vraag je af bij een standaard 
systeem van een producent: 

- Is dat standaard systeem na een 
tijdje nog verkrijgbaar voor 
aanpassingen? 

- Check of het een vrij ontwerp is 
Pas het dan aan, aan jouw site. 

Stijl

26 FEBRUARI 2024 // 

AANPAK - ONTWERP

Mijksenaar voor ARTISFabrikant
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Tassen 

verboden

Museum 

winkel
LiftToiletten

57

Grafisch 
ontwerp

WAYFINDING INSTRUMENTEN

Boijmans van Beuningen •  Thonik, Mijksenaar

Ontwerp voor wayfinding heeft 
specifieke regels en ergonomische 
eisen. 
Belangrijk: wees consequent. 

Wat betekenen de symbolen, hoe 
kan je ze interpreteren?
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Contrast tussen informatie en 
achtergrond ivm leesbaarheid.

Kleur

26 FEBRUARI 2024 // 

MAAK JE PROJECT EEN SUCCES

En opvallend in de omgeving.
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Het nut van een plattegrond

Een plattegrond biedt overzicht van de 
site, wat er allemaal te zien en te doen is 
(oriëntatie). 

Niet optimaal voor het vinden van 
bestemmingen (navigatie).  
Niet iedereen kan kaartlezen. 

Oriënteer de plattegrond zoals bezoekers 
het gebied ervaren. 

AANPAK - ONTWERP
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Mock up

26 FEBRUARI 2024 // 

Is er een speciaal ontwerp? 

Laat tijdens het ontwerpproces een 
mock up maken: 

- om te beoordelen in de omgeving 

- om het ontwerp goed te 
detailleren 

- om bij een aanbesteding een 
referentie te hebben.

AANPAK - ONTWERP
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Mock up

26 FEBRUARI 2024 // 

Om het formaat, de zichtbaarheid 
en leesbaarheid te beoordelen kan 
dat ook heel eenvoudig met een 
print op ware grootte.

AANPAK - ONTWERP
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Test: werkt het?

AANPAK - TESTEN

Wayfinding

Oplossings
richtingen

Analyse Ontwerp

Test



MIJKSENAAR // TOERISME VLAANDEREN 26 FEBRUARI 2024 // 63

Publiekstest
Bezoekersonderzoek met proefbordjes. 

Hier gemaakt van eenvoudig karton. 

Laat het publiek een voorgeschreven route lopen / 
vraag het publiek bepaalde bestemmingen vinden. 

AANPAK - TESTEN
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Productie en installatie… verhaal apart

AANPAK

Wayfinding

Oplossings
richtingen

Analyse Ontwerp Productie en 
Installatie

Test
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04	 Uitgelicht 
      Vlaamse meesters op hun plek
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Rietveld Schröderhuis (1924) Centraal Museum Utrecht

80

Collectie 
in de stad
Architectuur pareltje in Utrecht 

- Het huis is onbekend voor locals 
en lastig te vinden. 

- Het huis is alleen op afspraak te 
bezoeken. 

Project: Rietveld huis in Utrecht 
Kernvraag: Hoe zorg je dat mensen het huis weten te vinden 
en informatie krijgen, ook als ze er niet in kunnen?

UITGELICHT
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PROJECTEN
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1  Centraal Museum
Loop rechtsaf de straat uit. Ga rechts 
de Abstederbrug over. Wandel links de 
Maliesingel op. Neem de eerste rechts, 
de Zonstraat. Ga aan het einde rechts 
de Mecklenburglaan in. De eerste links 
op de hoek staat 2  Huis Van der 
Vuurst de Vries, Julianalaan 10.
Loop om het huis rechts naast Juli-
analaan 10 heen en ga direct links 
de Waldeck Pyrmontkade op. Daar is 
de 3  Chauff eurswoning, Waldeck 
Pyrmontkade 20.
Wandel verder over de Waldeck 
Pyrmontkade. Neem de eerste links, 
de Louise de Collignystraat. Ga rechts 
de Koningslaan op. Neem de eerste 
rechts, de Prins Hendriklaan. Vlak voor 
het viaduct, links, is het 4  Rietveld 
Schröderhuis, Prins Hendriklaan 50.
Loop onder het viaduct door. Daar 
staan links de 5  Woningen Erasmus 
laan 5-11 en Erasmuslaan 1-3/Prins 
Hendriklaan 64.

Ga onder het viaduct door, steek 
direct links over en loop de Laan van 
Minsweerd in. Neem de eerste rechts, 
de Hendrick de Keyserstraat. Ga de 
tweede links, de Jan van Scorelstraat in. 
Ga aan het einde links de Adriaen van 
Ostadelaan op. Op de hoek met de Fer-
dinand Bolstraat was vroeger 6  Meu-
belwerkplaats Rietveld, Adriaen van 
Ostadelaan 93.
Loop verder over de Adriaen van Ostade-
laan. Steek bij de kruising over. Ga de 
tweede rechts de Israëlslaan in. Loop di-
rect na de bocht links de Breitnerlaan op. 
Daar staan links 7  Huis Theissing, 
Breitnerlaan 11 en 8  Huis Muus, 
Breitnerlaan 9.
Neem het voetpad direct naast Huis 
Muus. Ga bij het water rechts. Neem de 
brug over de Kromme Rijn en volg het 
voetpad aan de overkant van het water. 
Wandel door tot het einde bij het hek. 
Blijf de Kromme Rijn volgen langs de 
huizenblokken.

Loop onder het viaduct door. Ga op de 
Tolsteegsingel verder rechtdoor. Neem 
de eerste oversteekmogelijkheid rich-
ting de cafés van het Ledig Erf. Loop 
rechtdoor over de Tolsteegbrug de 
Twijnstraat in. Neem de eerste rechts, 
de Nicolaasstraat en loop door naar het 
1  Centraal Museum.

Winkelroute terug
Loop terug over de Prins Hendrik laan. 
Steek over, het Wilhelminapark in. 
Loop rechtdoor het park uit. Volg het 
voetpad rechts langs het park. Neem 
over de rotonde links de Burge meester 
Reigerstraat. Wandel door tot in de 
Nachtegaalstraat. Neem de eerste 
rechts, de Mgr. van de Weteringstraat. 
Ga direct na nummer 120 links de 
Maliestraat in. Ga aan het einde links 
de Biltstraat op. Aan uw linkerhand is 
het A  Huis Truus Schröder-Schräder, 
Biltstraat 423.
Neem de eerste oversteekmogelijk-
heid. Ga op de Oude Kerkstraat de 
tweede links. Daar is het B  Geboorte-
huis Rietveld, Ooftstraat 14.
Wandel terug naar de Nachtegaal-
straat. Loop die uit tot over de Lucas-
brug, rechtdoor langs de schouwburg 
en verder door de Nobelstraat. Steek 
bij de Janskerk links over de Korte 
Jansstraat in. Neemt de derde rechts. 
Aan de linkerkant zijn C  Winkel pui 
Juwelier Begeer, Oudkerkhof 27 en 
D  Winkelpui Leerwinkel Wessels & 
Zoon, Oudkerkhof 15-17.
Ga aan het einde van de straat linksaf 
de Vismarkt op. Neem de eerst links, 
de Servetstraat. Wandel onder de 
Dom door en ga rechts. Loop de Korte 
Nieuwstraat en de Lange Nieuwstraat 
uit naar het 1  Centraal Museum. 

Uitbreiding hoofdroute
Neem de tweede links, de Fuuthof. Ga 
rechts de Gansstraat in en neem de 
eerste links, de Laan van Soestbergen. 
Loop die uit, met de bocht mee en on-
der het spoor door. Steek het fi etspad 
over en ga direct links, het Tolsteeg-
plantsoen in. Volg de bocht mee naar 
rechts, loop de weg uit en ga links de 
Saffi  erlaan in. Neem de eerste rechts 
naar de E  Flats Toermalijnlaan 1-79 
en Toermalijnlaan 2-80.
Loop de laan uit en steek de straat 
over. Daar is de F  Robijnhof
•  Twee op een woningen: 

Robijnhof 1-18
•  Eengezinswoningen: 

Opaalweg 41, Robijnlaan 2-10 en 
16-24, Topaaslaan 42

•  Flats: Kornalijnlaan 1-7 en 11-17, 
Opaalweg 17-39, Topaaslaan 18-40

Loop terug naar de Kromme Rijn 
en vervolg de route.
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Rietveld wandelroute met 
plattegrond en schildjes op de 
lantaarnpalen. 

Gekozen aanpak

PROJECTEN
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Colofon
Uitgave: Centraal Museum Utrecht
Tekst: Willemijn Zwikstra
Ontwerp: Mijksenaar, wayfinding & information design

In 1927 vroeg de nieuwe eigenaar Riet-
veld het huis te verbouwen. De opval-
lendste vernieuwing was aan de buiten-
kant. De woning had een traditioneel 
uiterlijk, vergelijkbaar met de huizen 
links. De zolder met het schuine dak 
werd uitgebouwd tot een volwaardige 
verdieping. Het huis kreeg een plat dak, 
dat in die tijd heel vernieuwend was. Er 
kwamen nieuwe, bredere ramen en de 
gevel werd één geheel door de ruwe 
pleisterlaag. Die werd grijs, een kleur 
die Rietveld graag gebruikte

5 WONINGEN ERASMUSLAAN  
 1931, 1934

Nico Jesse/Rietveld Schröder Archief

Toen het bouwverbod op de polder 
tegenover het Rietveld Schröderhuis 
werd opgeheven, kocht Truus Schröder 
de grond ertegenover. Zo kon zij haar 
nieuwe uitzicht zelf bepalen. Rietveld 
ontwierp daarvoor een rij met vier 
huizen (1931) en een blok met zes ap-
partementen (1934) in de stijl van Het 
Nieuwe Bouwen. Het ontwerp voorzag 
in ruime lichtinval en optimaal contact 
met de buitenlucht. Daarom hebben 
de huizen brede doorlopende raam-
stroken, balkons op de verdiepingen 
en heeft elke kamer een deur naar bui-
ten. In oktober 1931 werd één van de 
woningen opengesteld om een mode-
linterieur van Rietveld te tonen. Dat is 
nu zichtbaar in de modelwoning. Op-
vallend is het kleurgebruik. De bakste-
nen gevels zijn wit gepleisterd. Binnen 
gebruikte Rietveld pastelkleuren. Daar-
voor bleef hij ook in de latere interieurs 
die hij ontwierp voorkeur houden.

6 MEUBELWERKPLAATS RIETVELD
 GERRIT RIETVELD IN STOEL

Rietveld Schröder Archief

Na een opleiding in zijn vaders meu-
belwerkplaats en een baan als tekenaar 
bij het zilveratelier van de Koninklijke 
Utrechtse Fabriek van Zilverwerken, 

RIETVELD
WANDELROUTE

E. Toermalijnlaan en F. Robijnhof
Al in de jaren twintig ontwikkelde Riet-
veld ideeën voor grootschalige sociale 
woningbouw. Pas in de jaren vijftig kreeg 
hij in Utrecht de kans die te realiseren. 
Rietveld vond het belangrijk dat de hui-
zen er van buiten hetzelfde uitzagen. 
Daarom hebben ze dezelfde raaminde-
ling met bovenlichten van geribbeld mat-
glas en onderkanten van draadglas met 
daarachter panelen in verschillende kleu-
ren. De betonnen vloeren steken uit in 
de gevel. Ze zijn gekarteld, zodat regen-
water geen strepen achterlaat op de mu-
ren. De flats hebben betonnen lamellen. 
Die stonden vroeger open, zodat de was 
in de ruimte erachter goed kon drogen, 
maar niet in het zicht stond. Op Robijn-
hof 13 is een museumwoning ingericht, 
die een indruk geeft van hoe men hier in 
de jaren vijftig woonde.

Van werken van beeldende kunstenaars aangesloten 
bij een ClSAC-organisatie is het auteursrecht  
geregeld met Pictoright te Amsterdam.  
© c/o Pictoright Amsterdam 2017

8 HUIS MUUS 1959
Het Utrechts Archief

Huis Muus heeft aan iedere kant een 
ander aanzicht. Aan de voorkant lijkt 
het huis vrij eenvoudig, met een ver-
dieping kleiner dan de begane grond. 
De rechterzijgevel heeft een veel inge-
wikkelder indeling. Hier valt de trap op 
naar de voordeur. Het souterrain ligt 
deels boven straatniveau, waardoor de 
begane grond verhoogd is. Ook is het 
‘zwevende’ dak daar goed zichtbaar. 
Vanaf de jaren vijftig liet Rietveld vaak 
het dak flink uitsteken en ontwierp hij 
tussen het dak en de muur een holle 
ruimte. Aan de achterkant zijn een ver-
hoogd, ommuurd terras en een balkon, 
zodat op beide verdiepingen van het 
uitzicht op de Kromme Rijn kan worden 
genoten. Het keramiekreliëf is van de 
Italiaanse kunstenaar Luigi de Lerma, 
die vanaf 1934 met zijn Nederlandse 
vrouw een atelier in Groenekan had.

DEZE ROUTE VOERT LANGS UTRECHTSE HOOGTEPUNTEN UIT HET 
WERK VAN GERRIT RIETVELD (UTRECHT 1888 - UTRECHT 1964). 

opende de 28-jarige Rietveld in mei 
1917 een eigen meubelwerkplaats. Hier 
werkte hij voornamelijk voor gegoede 
cliënten. Al gauw liep de zaak zo goed 
dat hij leerjongens in dienst kon ne-
men. Rond 1918 maakte hij zijn meest 
bekende stoel van losse planken en lat-
ten die samen een geheel vormen. Pas 
in 1923 kreeg de lattenleunstoel kleu-
ren: een rode rug, een blauwe zitting 
en zwarte latten met gele uiteinden. 
Toen Rietveld in 1924 als architect ver-
der wilde, nam Gerard van de Groene-
kan, links op de foto naast Rietveld in 
zijn stoel, de meubelwerkplaats over.

7 HUIS THEISSING 1959
Jan Versnel/Rietveld Schröder Archief

Huis Theissing zag er oorspronkelijk 
heel anders uit dan nu. Rietveld ont-
wierp het voor de hoofdonderzoeker 
van het bouwmaterialenlaboratorium 
van Bredero’s Bouwbedrijf. Daarom 
bestond het uit steensoorten in ver-
schillende grijstinten. Bijzonder was 
het gebruik van B2-blokken: holle be-
tonstenen die gewoonlijk enkel voor 
tussenmuren werden gebruikt. Aan 
de achterzijde was het kale betonske-
let zichtbaar, dat als overkapping van 
het terras functioneert. De achtergevel 
heeft veel ramen, zodat ook vanuit het 
huis volop uitzicht is op de Kromme 
Rijn. De B2-blokken bleken na verloop 
van tijd te lekken. Daarom werd bij een 
renovatie in 1980 de gevel bespoten 
met vochtwerend grit en wit gesausd. 
Het betonskelet werd toen grijs ge-
verfd.

3 CHAUFFEURSWONING 1927
Rietveld Schröder Archief

Van der Vuurst de Vries vroeg Rietveld 
ook een garage met woning voor zijn 
chauffeur te ontwerpen. Ook dit pand 
werd, zeker vergeleken met de huizen-
rij ernaast uit 1920, opmerkelijk. Riet-
veld gebruikte de opdracht voor een 
experiment met prefabricage, nog niet 
gebruikelijk in die tijd. Daarvoor wa-
ren onderdelen met een vaste maat-
verhouding nodig. Hij bekleedde een 
kubusvormig ijzerskelet met zwarte 
betonplaten met witte stippen. Door 
ze soms horizontaal, soms verticaal te 
bevestigen, creëerde hij een afwisse-
lend gevelpatroon. De kleine ramen 
werden ingepast in het stramien van 
de betonplaten. Om het bovenhuis van 
voldoende licht te voorzien, kreeg de 
woonkamer een erker en was er een 
glazen uitbouw op het dak, boven de 
hal en de keuken.

4 RIETVELD SCHRÖDERHUIS 1925
Rietveld Schröder Archief/Het Utrechts 
Archief

In 1924 ontwierp Rietveld voor Truus 
Schröder zijn eerste huis. Zij wilde na 
de dood van haar man met haar kinde-
ren in een nieuw huis opnieuw begin-
nen. Net als in haar oude huis wilde ze 
niet op de begane grond, maar boven 
wonen. Op de verdieping richtte Riet-
veld een open leefruimte in, die met 
schuifwanden ook in aparte kamers 
kan worden ingedeeld. De buitenkant 
werd dusdanig opvallend dat het huis 
wereldberoemd werd. Het huis lijkt op-
gebouwd uit horizontaal en verticaal 
naast elkaar geplaatste losse vlakken. 
Ze zijn in verschillende tinten wit en 
grijs geschilderd. De ramen zijn zwart, 
zodat ze optisch wegvallen. Enkele dra-
gende elementen zijn donkerblauw, 
rood of geel geverfd, en geven zo ho-
rizontale en verticale accenten. Het 
uitzicht op de toen nog onbebouwde 
polder vormde een belangrijk onder-
deel van het ontwerp. De ramen aan 
de noordoostkant van de verdieping 
keken erop uit. De grote raampartij aan 
die kant heeft geen raamstijl. Als de 
ramen open staan, verdwijnt de hoek 
en lijkt het alsof je tegelijkertijd binnen 
én buiten bent. Toen begin jaren zestig 
het viaduct werd gebouwd, vond Riet-
veld zijn ontwerp dusdanig aangetast 
dat hij voorstelde het huis te slopen. 
Truus Schröder wilde echter graag in 
het huis blijven wonen. Nu haar dood 
werd het huis een museumwoning 
waarin bezoekers de ideeën van Riet-
veld en Schröder kunnen ervaren.

Rietveld Schröderhuis
Prins Hendriklaan 50
•  Open dinsdag t/m donderdag, zater-

dag en zondag van 11.00 – 17.00 uur
•  Bezoek alleen met reservering via 

rshreserveringen@centraalmuseum.nl
•  www.centraalmuseum.nl/bezoeken/ 

locaties/rietveld-schroederhuis/

De modelwoningen aan de Erasmuslaan 
en op het Robijnhof kunnen alleen op 
afspraak worden bezocht. Informatie via 
rshreserveringen@centraalmuseum.nl.

Centraal Museum Utrecht
Agnietenstraat 1
•  Open dinsdag t/m zondag van  

11.00 tot 17.00 uur
• www.centraalmuseum.nl

2 HUIS VAN DER VUURST DE VRIES 
 1927  Het Utrechts Archief
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Een pand met een rijk verleden, 

van klooster (1254) tot hospitaal. 

In de Statenzaal (1572) vond hier 
de eerste ‘Vrije staten vergadering’ 
plaats. 

Nu is het Hof een museum. 

Maar waar is de ingang?

Het hof

PROJECTEN
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Wanneer het gebouw zelf geen 
aanwijzing geeft is wat extra’s 
nodig.
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Wanneer het gebouw zelf geen 
aanwijzing geeft is wat extra’s 
nodig.
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Hier is gekozen voor banieren.
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De expo bestaat uit een 
chronologische route in een 
ingewikkeld pand met een rijk 
verleden.

In het pand

PROJECTEN

projectnummer 60678  •  Wayfinding Het Hof, Dordrecht  •  15 september 2014  •   7www.mijksenaar.comMijksenaar

1.3 Varianten rode draad
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Hofroute, volledig, aangebracht aan rechterkant

Hofroute, volledig, aangebracht aan linkerkant

Hofroute, volledig. Hier is aangegeven welk deel al gezien is.

Concept: 

Een rode draad met zaalnummers. 

Uitvoering: 
Folie op de wand (extern bureau).
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Een bescheiden budget hoeft geen 
belemmering te zijn voor een 
speciale oplossing. 

De bibliotheek en het archief in 
Tweebronnen hebben beide veel 
papier in huis. Voor het 
basisontwerp is gekozen voor 
karton. Met een steviger laag die 
het ‘boekblok’ als een kaft omsluit 
en beschermt. 

Tweebronnen

PROJECTEN
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Een bescheiden budget hoeft geen 
belemmering te zijn voor een 
speciale oplossing. 

De bibliotheek en het archief in 
Tweebronnen hebben beide veel 
papier in huis. Voor het 
basisontwerp is gekozen voor 
karton. Met een steviger laag die 
het ‘boekblok’ als een kaft omsluit 
en beschermt. 

NB. Ook de informatie is aangepast 
in eenzelfde stijl. 

Tweebronnen

PROJECTEN
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05	Maak je project een succes
Organisatie, wat komt er allemaal kijken bij een wayfinding project
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Partijen in een project

26 FEBRUARI 2024 // 

MAAK JE PROJECT EEN SUCCES

MijksenaarProjectgroep
Hoe moeilijk  
kan het zijn?

Externe projectleider
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Partijen in een project

26 FEBRUARI 2024 // 

MAAK JE PROJECT EEN SUCCES

MijksenaarProjectgroep

Omgeving

Ondernemers

Bewoners
Overheid

Nooit gedacht  
dat ik hier zoveel werk 

aan zou hebben!
EIGEN ORGANISATIE

Beheer

MT

ITMarCom

Financien

Veiligheid

Curator

Intern

(Landschaps-)
Architect

Monumenten 
zorg / ANB

Aanbestedings- 
deskundige

Huisstijl 
ontwerper

Producent

en extern

Externe projectleider
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Heldere planning

26 FEBRUARI 2024 // 

MAAK JE PROJECT EEN SUCCES

Met tijd voor alle partijen om te overleggen en te reageren. 

Tijd voor het maken van mock ups, proefmodellen, testen etc. 
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• Bekijk uw eigen site met de ogen van een nieuwkomer  

en leef je echt in in de bezoekers. 

• Maak een customer journey voor het bezoek van uw gasten  

en teken de visitor flows. 

• Durf verder te denken dan signalisatie alleen: bekijk het hele pakket  

wat mensen nodig hebben, van website tot bordje tot architectuur. 

• Wees consequent met benamingen, gebruik van kleur etc. 

• Maak bewust gebruik van kleur en beeld. 

• Maak het beheer en onderhoud deel van uw organisatie. 

• Betrek deskundigen, ook al is het voor een schijnbaar kleine vraag.

Do’s and don’ts

26 FEBRUARI 2024 // 

MAAK JE PROJECT EEN SUCCES

Hoe moeilijk  
kan het zijn?
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06

Q&A



Aad Kalkman 

kalkman@mijksenaar.com

Atja Apituley 

apituley@mijksenaar.com

Dank voor uw aandacht
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New York 
106 W 32nd Street 
New York, NY 10001 
+1 917 924 3322 
office@mijksenaar.com 

Amsterdam 
Anne Frankstraat 31 
1018 DM Amsterdam 
+31 20 691 47 29 
office@mijksenaar.com
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