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INTRODUCTIE - MIJKSENAAR

VI[Ksenaar

Wij zijn experts op het gebied van bewegwijzering. De atgelopen

38 jaar hebben we oplossingen ontworpen waarmee miljoenen mensen zich vol
vertrouwen en vloeiend kunnen verplaatsen - door luchthavens, ziekenhuizen
en musea, en ook in steden, parken en op campussen.

Wij werken samen met de beste architecten, ontwerpers en deskundigen ter
wereld om mensen te verbinden met ruimtes en plaatsen.
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INTRODUCTIE - MIJKSENAAR

ONE-principe

Orientatie

Navigatie

Bezoekers komen om te genieten, te ontdekken
en te beleven in een intuitieve, leesbare

omgeving. O N E

Navigatie Orientatie
Informatie moet volledig zijn en opvallen,

maar mag niet storend aanwezig zijn.

Ervaring

Ervaring

De bewegwijzering versterkt het verhaal,
en verbindt de bezoeker met de omgeving.
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INTRODUCTIE - MIJKSENAAR

Connecting
people

WITH Sfoaces
and pla

CES

We combineren onze analytische en ontwerp

expertise met creativiteit, empathie en personalisering.

Het gaat om het transtormeren van functionele
journeys naar emotionele reizen: we creéren identiteit
door middel van wayfinding. Doel: mensen in staat
om zeltverzekerd en vloeiend te navigeren zodat een
intuitieve ervaring ontstaat. We verbinden hen met de
omgeving, door middel van oriéntatie, navigatie en
ervaring.
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Journey

Ontwikkelen van
leesbare, ruimtelijke
omgevingen én
persoonlijke journeys

Ruimtelijk

Synchroniseren van fysieke
Informatie en digitale informatie

Ny,
St Digitaal
. Connecting
& people with
2 spaces ana
O
|dentiteit

Integreren van placemaking
en identiteit om generieke
, journeys om te zetten naar
P|aC€ma|<lﬂ9 verbinding van mensen met

de omgeving.



INTRODUCTIE - MIJKSENAAR

Connecting
people

with spaces and
Dlaces
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Als het gaat om de schoonheid van
de eenvoud van een systeem, Is ons
werk ongeévenaard. Maar om
mensen in de 21ste eeuw te helpen
zich te verbinden met en te
navigeren door een omgeving,
combineren we onze analytische en
ontwerp expertise met nog meer
creativiteit, empathie en
personalisering.

Naast functionele reizen creéren we
emotionele reizen: we creéren
identiteit en verbondenheid door
middel van wayfinding.

Door gedragspsychologie en
multidisciplinair denken te
Integreren in onze
wayfindinganalyse en -strategie,
stellen wij mensen in staat om
zelfverzekerd en vloeiend te
navigeren.

Om mensen te helpen zich
moeiteloos door hun dagelijks
leven te bewegen. Om hun
algemene reis om te zetten in een
Intuitieve ervaring. En om mensen
echt te verbinden met ruimtes en
plaatsen, door middel van
orientatie, navigatie en ervaring.
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INTRODUCTIE - MIJKSENAAR

Urban Mobility

Wayfinding
experts voor
<lein tot groot

Mensen verplaatsen zich heel verschillend door

allerlei ruimtes en plaatsen en dat geldt ook

voor hun behoetten op het gebied van

wayfinding. Stedelijke gebieden vereisen een

de-complexerende manier van denken, terwijl

het culturele domein een benadering op Culture & Leisure
identiteitsniveau nodig heetft.

Health
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Project: Museum of the Future, Dubai
Kernvraag: Hoe maak je een dergelijk pand lees- en

navigeerbaar met haar indrukwekkende architectuur,
identiteit en haar experiences?




Project: Dierentuin Artis, Amsterdam
Kernvraag: Hoe bieden we iedere bezoekers, jong en oud,

een inspirerende dag in verbinding met de natuur?




Project: Heineken Experience, Amsterdam
Kernvraag: Hoe vertalen we de identiteit van Heineken naar

een ruimte identiteit, waarbij alle bezoekers op hun eigen
tempo kunnen genieten van het brand?




Project: Zernike Campus, Groningen
Kernvraag: Hoe geef je bezoekers het gevoel aangekomen

te zijn op de campus?




INTRODUCTIE - MIJKSENAAR

Jigitas

Digitale middelen, niet alleen als navigatie en informatie tool
voor gepersonaliseerde wayfinding.

Mijksenaar zet data en digitale middelen ook in als instrument
om gegevens te verzamelen en oplossingen te valideren.
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1. Ornentation
observations

Unclear flows

Embedded kiosks in the wall, asymmetric entrances, and
lack of spatial zoning don’t communicate the function
and possibilities at each touch point of the VOX visitor

journey

Asymmetric entrances and flows
2 Entrances (left and right) with different visitor journeys.
No guidance about which entrance to use.

Blocked views
Theatre Café blocks the view of the visitor journey. The
promotion stand blocks the view of the pick-up counter.

Too many decision points
Complex service process for ticketing and F&B

Food collection pick-up point unclear
The system is not consistent/clear, and visitors queue at
the counters/kiosk to pick up their food.

In samenwerking met:

Check-in for online
When tickets are bought online, the follow-up process
on-site is unclear.
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-Nnnancements

- Increase the brand presence of VOX
Cinemas through a conspicuous logotype at VOX CINENMAS
the entrance. Signal the users that they have
arrived at their destination, or attract
passers-by to come in and explore.

- Addition of digital totems at the entrance
corridors on both sides, which will display
the film agenda, promotional material, and
movie trailers.

- These totems will attract users to the
correct entrance trajectory, away from the
restaurant entrance.

In samenwerking met:
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3. Experience enhancements

Validation density
- Signiticantly lower delays & less crowding
on the environment it compared to

current situation In samenwerking met:

- Visitors spread more over the different
areas
- Visitors performing steps of their journey

pacely
- Different steps and almost continuous

flow instead of clogging by the counters

Ticket on site (20%)
13% counter, 87% kiosk
F&B on site (80%)

50% counter, 50% kiosk

Check-in: 30 secs per group
# of counters: 17 (4 less)

# of kiosks: 22 (11 more)

# check in units: 2

Density / Heat map enhanced situation
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02 van Signalisatie
naar Waytinding




VAN SIGNALISATIE NAAR WAYFINDING

WayTinding

Waytinding is meer dan het
nlaatsen van borden, het gaat om
net intuitief begrijpen van een

omgeving, het geven van informatie O N E
en versterken van de ervaring.

Orientatie

Navigatie

Ervaring
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VAN SIGNALISATIE NAAR WAYFINDING

Orientatie

Bezoekers komen om te genieten, te
ontdekken en te beleven in een intuitieve,
leesbare omageving.

* Natuurlijke route in de omgeving:
andmarks, brede paden, licht.

e Informatie aanbieden waar bezoekers dat
nodig hebben.

e Dwalen maar niet verdwalen.

Hoorn
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VAN SIGNALISATIE NAAR WAYFINDING

Navigatie

Informatie moet volledig zijn en opvallen,
maar mag niet storend aanwezig zijn.

* Een eenduidig informatiesysteem dat goed
aansluit bij een site.

* Een systeem dat in alle gebieden van een site
werkt, binnen en buiten.

» Bezoekers ook weer terugleiden naar .

ingang/parkeerplaats/OV.

e Ontrommelen.
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VAN SIGNALISATIE NAAR WAYFINDING

-rvaring

De bewegwijzering versterkt het verhaal,
en verbindt de bezoeker met de site.

e De parels van een site uitlichten.

* De site toegankelijk maken.

* Een systeem dat goed aansluit bij het
verhaal van de site (inhoud en ontwerp).

 \erleiden tot ontdekking.

» Bezoekers de site laten ervaren, zorgen voor
een inclusieve beleving.

MIJKSENAAR // TOERISME VLAANDEREN
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VAN SIGNALISATIE NAAR WAYFINDING

3 a S ‘ S \/ ra g e f Project: Museum of the Future, Dubai

Kernvraag: Hoe maak je €en pand lees- en
navigeerbaar?

Wat zijn onderliggende problemen

om te denken aan een vvayfmdmg Project: Dierentuin Artis, Amsterdam

project en welke vraag stel je dan? Kernvraag: Hoe bieden we iedere bezoeker een

inspirerende dag in verbinding met dieren?

Project: Heineken Experience, Amsterdam
Kernvraag: Hoe vertalen we de identiteit naar een ruimte, waarbij

alle bezoekers Op hun eigen tempo kunnen genieten?

Project: Zernike Campus, Groningen
Kernvraag: Hoe geef je bezoekers het gevoel

aangekomen te zijn op de campus?
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VAN SIGNALISATIE NAAR WAYFINDING Behoefte vanuit de Organisatie

Q . g an ‘ S U a Er verandert veel, we blijven de signalisatie aanpassen.
De medewerkers krijgen te veel

Missie vragen over vindbaarheid.

Als site heb je een missie; je wil Hoe weten bezoekers wat er allemaal te doen is?

bezoekers van de omgeving laten
genieten, kennis geven over de

Het verhaal van de site is niet duidelijk voor bezoekers
omgeving en/of specitieke objecten.

Hoe zet ik medewerkers

Beleving en educatie staan veelal optimaal in voor publiek?

centraal Hoe verhoog ik de omzet van

de horeca / mijn winkel?

Hoe zorg ik dat bezoekers
de huisregels respecteren?
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VAN SIGNALISATIE NAAR WAYFINDING

50706

Beleving

Sl

Mensen maken een keuze om
naar uw site te komen, er is geen

noodzaak.

N eris heel veel aanbod.

Wayfinding start met vragen van
en inleven in de bezoekers.
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Behoefte van bezoekers

Wat kan ik hier eigenlijk doen/zien?

Is dit domein publiek toegankelijk?

Ik kan de ingang niet vinden.

Is het leuk voor mijn kinderen?

Hoe lang duurt het?

Waar is een toilet?

Hoeveel kost het?

Weer een wachtrij :(

£
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VAN SIGNALISATIE NAAR WAYFINDING

Doel van een bezoek

Een belangrijke reden voor het
bezoek aan een culturele site of
een dagje buiten in de natuur is
een dagje uit met elkaar!
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Aspiration:
seeking
personal growth

eldl:1k

engaging
with others

Discovery:
going on
adventure

Task:
Visiting
an exhibit

Entertainment:
have fun




VAN SIGNALISATIE NAAR WAYFINDING

“Sycnologle

Bij wayfinding staat de mens

centraal:

- Wat wil een bezoeker

- Wat kan een bezoeker

- Wat ziet iemand

- Wat kan iemand overzien

- Hoe wordt iemand door de
omgeving instinctiet
beinvloed tot het volgen van
een pad

- Of juist tegen gehouden?

‘De terugkeer van de jagers’ Pieter Bruegel de Oude, 1565
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VAN SIGNALISATIE NAAR WAYFINDING

Waardering var

Waytinding kan
helpen bij het
oplossen van
een aantal
knelpunten.
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03 Aanpak

Welke stappen en middelen zijn er
Van abstract tot praktische voorbeelden

Met inspiratie vanuit diverse domeinen
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Echte mensen
zijn ook onderdeel
van wayfinding.
Gastvrij, autenhentiek
en persoonlijk!
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AANPAK

Stappen In de aanpak van een project

Analyse Ontwerp Productie en
Installatie

® l I l I l ® \Wayfinding

Oplossings Test
richtingen
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Analyse: wat Is er ec

Analyse

Nt aan ge

Nanao

- |
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AANPAK - ANALYSE

ocaliepezoek

Rondloop om een site te leren
<ennen en te ervaren.

Blijf zelf ook kijken!
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AANPAK - ANALYSE

slalgle

Kijk hoe anderen het aanpakken.

ar
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<
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AANPAK - ANALYSE

-nguete

Bevraag bezoekers:
- waar hebben ze behoefte aan,

- wat verwachten ze van een
bezoek?
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AANPAK - ANALYSE

VVOrkKsnops

Samen met betrokkenen van de site vaststellen wat de
uitdagingen zijn en wat er speelt.

Van ontrafelen van een logistiek probleem bij inrichting van het terrein, tot vaststellen van een vormtaal.
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AANPAK - ANALYSE

N ]
ﬁ-
[ |
Thuis
Informatie over

bereikbaarheid per
openbaar vervoer

N ]
f
[ |
Thuis
Informatie over

bereikbaarheid
per auto

Goederen en diensten

Bij vertrek

Informatie over het juiste
afleveradres en afleverpunt
(aanmelden bij entree
gebouw, afleveren bij de
brasserie, werkschuur etc.)

Pakjes

Bij vertrek

Informatie over het
juiste afleveradres om
pakjes af te leveren.

Simier

W=

Aankomst
Informatie over
buslijnen en -tijden

Aankomst
Verwijzing naar de
parkeerplaats voor
beide parken

Aankomst
Verwijzing naar de
parkeerplaats voor
beide parken

Aankomst
Verwijzing naar de
parkeerplaats voor
beide parken
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A

‘ i : .i
Parkeren
Informatie over parkeren,

informatie over de parken,
route naar onthaalpaviljoen.

Sreng de customer

A

-

urney

Onthaalpaviljoen
Informatie
Tickets

Museumwinkel
Toiletten

Plattegrond
Informatie over
beide parken

Bestemming ©
@ Bestemming

Verwijzing
Richtingaanduiding

naar de verschillende

bestemmingen

Verwijzing
Specifiek voor
leveranciers

<aarl
j

Identificatie
Aanduiding met
naam van de
bestemming

Identificatie
Aanduiding met
naam van de
bestemming

Slechts een deel van de
gaat over het eigenlijke

A

nezoek!
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nele journey



AANPAK - ANALYSE

-lowanalyse

Hoe bewegen bezoekers zich op
net terrein ot in een gebouw?

Landcommanderij Alden Biesen
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AANPAK - ANALYSE
Z

-1OWdArlld

Maastrichterallee

Notendreef

Maastrichterallee

Plattegrond van de site

%
%
Roelants du Vivierlaan Wilgendreef
g
g
Gebieden Flows Points of interest Faciliteiten Getekend door: Dit document is een concept en
Evenementen Gebied 4 Congres/evenement === Faciliteiten ¥ Beslispunt el Lift [0 Toiletten ] Toilet - toegankelijk Informatie RPet mag niet worden gebruikt voor
9 P 9 I " constructie. Dit document dient ter
Buiten/parl Gebied 5 — Festival -=+ Personeel/leveranciers Knelpunt Roltrap H Toilet - we-pot B} Baby verschoontafel B Uitgang Gecontroleerd door:  referentie, tenzij anders vermeld, en
. ‘ ) o ) AtAp is niet geschikt als werktekening of
Satellite Structures == \Nandelen Overig Trap ﬂ Toilet - urinoir d Kolfruimte E Parkeren model ten behoeve van productie.
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-lowanalyse

Wat zijn belangrijke bestemming
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| Muurtoren |
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< Festivalweide
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9 P 9 . " constructie. Dit document dient ter
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AANPAK - ANALYSE
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AANPAK - ANALYSE

-lowanalyse
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AANPAK - ANALYSE
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AANPAK - ANALYSE

owanalyse

Uit al deze flows worden de
beslispunten duidelijk. Dit zijn
plekken waar informatie over het

vervolg van de route nodig is.
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AANPAK - ANALYSE
Z

-lowanalyse

Maastrichterallee

Notendreef

Maastrichterallee

Uit al deze flows worden de
beslispunten duidelijk. Dit zijn
plekken waar informatie over het

vervolg van de route nodig is.
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AANPAK - OPLOSSINGSRICHTINGEN

Oplossingsricntingen

Analyse
® l I ® \Vayfinding
Oplossings
richtingen
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AANPAK - OPLOSSINGSRICHTINGEN

1T Ontrommelen

Vaak ontstaat in de loop der tijd een
keur aan bordjes.

Als iets niet gevonden wordt, wordt
er een extra Ad-tje geprint

=/

gelamineerd en opgehangen.

Probeer dit te vermijden en naar een
structurele oplossing te zoeken.
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AANPAK - OPLOSSINGSRICHTINGEN

/. De omageving

Natural wayfinding
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AANPAK - OPLOSSINGSRICHTINGEN

/. De omageving

Natural wayfinding
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AANPAK - OPLOSSINGSRICHTINGEN

Ingreep in de ruimte
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AANPAK - OPLOSSINGSRICHTINGEN

Architectuur en omgeving

Is dit het
museum? Waar is de

P amae

S 2
<4

8 \iSak 40 JRAE |t LT ingang?
Rietveld building | *

\
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AANPAK - OPLOSSINGSRICHTINGEN

3 InTormatie

Hierarchie

Maak keuze in de informatie die je aanbiedt:

- Wat is belangrijk

- Wat moet er echt op de signalisatie staan
- Welke bestemmingen laat je alleen op
pijvoorbeeld een plattegrond zien

- Denk aan iconen voor algemeen bekende
faciliteiten.

MIJKSENAAR // TOERISME VLAANDEREN
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AANPAK - OPLOSSINGSRICHTINGEN

SN

Hierarchie

Maak kel

- Wat s

oelangrijk

‘ormatie

ze in de informatie die je aanbiedt:

- Wat moet er echt op de signalisatie staan

- Welke bestemmingen

bijvoorbee

aat je alleen op

d een plattegrond zien

- Denk aan iconen voor algemeen bekende

faciliteiten.
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AANPAK - OPLOSSINGSRICHTINGEN

>tap 4: Bestermmingen

Hierarchie

Niet alles komt overal op de signalisatie:

- Een paar bestemmingen overal op de site

- Bepaalde bestemmingen alleen in de directe
omgeving van die bestemming

- Bepaalde bestemmingen alleen op een plattegrond.

Taligheid
Welke talen? Verplicht / toegespitst op je bezoeker.

Naamgeving
- Korte, duidelijke namen, gericht op bezoekers
- Pictogrammen waar mogelijk (algemeen bekend).

MIJKSENAAR // TOERISME VLAANDEREN
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AANPAK - ONTWERP

ontwerp

Analyse Ontwerp
® l I l ® \Vayfinding
Oplossings
richtingen
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AANPAK - ONTWERP

e DASIS

- Voldoende opvallend in de

omgeving

- Afstemmen op landschap/

architectuur

- De stijl van het huis, niet perse
de huisstijl (afstemmen op

wayfinding ¢

- Voldoende k

oeleinden)
eurcontrast

tussen tekst en ondergrond
.v.m. leesbaarheid
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AANPAK - ONTWERP
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WAYFINDING INSTRUMENTEN

Sordfamilie

ijk welke informatie nodig is.

Bepaal dan welke soorten borden
nodig zijn.
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WAYFINDING INSTRUMENTEN

Sordfamilie

ijk welke informatie nodig is.
Bepaal dan welke soorten borden

nodig zijn.

/0 ontstaat een familie, met éen
ontwerp waar al deze bordtypen in Hoitus

botanicus

() Tickets & Shop

voorkomen.

(HIOJRITHULS

Hierdoor ontstaat visuele rust en
wordt de identiteit van de site

versterkt.
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AANPAK - ONTWERP
/0rg voor een ontwerp dat past
op |e eigen site:

- Uitstraling
- Werking.

Vraag je af bij een standaard

systeem van een producent:

- |s dat standaard systeem na een
tijdje nog verkrijgbaar voor
aanpassingen?

- Check of het een vrij ontwerp is
Pas het dan aan, aan jouw site.
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WAYFINDING INSTRUMENTEN

(ratisch O O N
ontwerp ar -k

Ontwerp voor waytinding heeft
specifieke regels en ergonomische
elsen.

Belangrijk: wees consequent.

Wat betekenen de symbolen, hoe
kan |e ze interpreteren?
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WAYFINDING INSTRUMENTEN

Grafisch
ontwerp

Ontwerp voor waytinding heeft
specifieke regels en ergonomische
elsen.

Belangrijk: wees consequent.

Wat betekenen de symbolen, hoe
kan |e ze interpreteren?
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Tassen Museum
verboden winkel
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57



WAYFINDING INSTRUMENTEN

(3ratiscn Q Q A a¥
ANYAIN

ONtwerp alls A

Ontwerp voor wayfinding heeft

specitieke regels en ergonomische Toiletten LiTt Tassen I\/Iu.seum

eisen. verboden winkel

Belangrijk: wees consequent.

Wat betekenen de symbolen, hoe ;Q
AN

kan |e ze interpreteren?

&

O
ala
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MAAK JE PROJECT EEN SUCCES

leur

Contrast tussen informatie en
achtergrond ivm leesbaarheid.

En opvallend in de omgeving.
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AANPAK - ONTWERP

ot nUt van een plattegrond

Fen plattegrond biedt overzicht van de
site, wat er allemaal te zien en te doen is
(orieéntatie).

Niet optimaal voor het vinden van
bestemmmingen (navigatie).
Niet iedereen kan kaartlezen.

Orienteer de plattegrond zoals bezoekers
het gebied ervaren.
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AANPAK - ONTWERP

\VIOCK UP

S er een speciaal ontwerp?

_aat tijdens het ontwerpproces een

MOoCK Up maken:

- om te beoordelen in de omgeving

- om het ontwerp goed te
detailleren

- om bij een aanbesteding een

referentie te hebben.
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AANPAK - ONTWERP

\VIOCK UP

Om het formaat, de zichtbaarheid
en leesbaarheid te beoordelen kan
dat ook heel eenvoudig met een
print op ware grootte.
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AANPAK - TESTEN

oSt wer

Analyse

- |

<

net/

Ontwerp

|
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|

Oplossings
richtingen

|

Test

® \Vayfinding
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AANPAK - TESTEN

PUpliekstest

Bezoekersonderzoek met proetbordjes.

Hier gemaakt van eenvoudig karton.

Laat het publiek een voorgeschreven route lopen /
vraag het publiek bepaalde bestemmingen vinden.
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AANPAK

Croductie en Insta

Analyse

- |

atie. .. ver

Ontwerp

|

[1dac

Productie en
Installatie

apart

|

|

Oplossings
richtingen
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|

Test

® \Vayfinding
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PROJECTEN

Project. Dunea - Meijendel

Kernvraag: Hoe zorg je dat mensen in dit open
gebied de weg vinden en de natuur respecteren?
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UITGELICHT

\ejienge

-

Meijendel

met de Tapuit
)5

Een natuurgebied, onderdeel van het Nationaal Park Hollandse Duinen,
ingebed tussen zee en stedelijk landschap. Doorkruisd met wegen, fiets-
en wandelpaden.
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UITGELICHT

(Grenzen

Geef grenzen aan in een stijl die bij
het gebied past.
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(Grenzen

Geef grenzen aan in een stijl die bij
het gebied past.
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UITGELICHT

/Icntoaar

Het ontwerp moet niet te opvallend

zijn, maar wel opvallen.
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UITGELICHT

/Icntoaar

Het ontwerp moet niet te opvallend

zijn, maar wel opvallen.

MIJKSENAAR // TOERISME VLAANDEREN 26 FEBRUARI 2024 // 69



UITGELICHT

Nformatie

M

Verboden voor
honden

dunea &

DDDDDDDDDD

/0rg voor een atgewogen ontwerp, een eenheid.
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PROJECTEN

Project: De Hoge Rielen, Kasterlee

Kernvraag: Hoe maak je dit park zoveel mogelijk autovrij en
prettig toegankelijk voor groepen en toevallige bezoekers?
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UITGELICHT

e Hoge Rieler

Domein voor verblijtservaring, avontuur en rust:
- Natuurgebied
Verblijven

Activiteiten voor groepen

Natuurloop

cursussen, seminars, evenementen
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UITGELICHT

e Hoge Rielen

Domein voor verblijtservaring, avontuur en rust:
- Natuurgebied

R G o~

Y &G, Y
; ol 3 G
X - eHOGE RIELEN
& "y :‘gk. E
. \ Ay - “’
# ‘ W
[] 5 o

Verblijven

Activiteiten voor groepen

Natuurloop

cursussen, seminars, evenementen

Omgeving:
- Passage voor forenzen

0 100 200 300 400 500 m .
f Slagboom / verdwijnpaal
2 min
eeeeeeeeeeeeeeeee m
- Toegang voor omwonenden
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\VISIe

De Hoge Rielen autovrij;
Stappers en trappers hebben voorrang.

Zorgen voor passende informatie en opschonen
van het teveel aan informatie en technisch ogende

borajes.
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UITGELICHT

VV/ens

Fen autovrij onthaal plein en
contactstrip.

NOORD Poort 6

Poort 1 ¢ & Poort 7/

WEST

3

ONTHAAL
= d (¢
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UITGELICHT

NOORD

3
P

Minder poorten Leveranciers

A

meer effectief inzetten

(2) \‘

Poort West wordt ONTHAAL | o
Poort voor leveranciers ﬂ
Route van leveranciers gaat

niet over de contactstrip
Nieuw: verbreding van een
weggetje van Poort Noord
naar het domein om het
onthaal-gebied te ontlasten.

O
ZUID
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UITGELICHT

Bordiamilie

Met hulp van kleur en symbolen: toegankelijk voor iedereen.

© De Hoge Rielen z :

.Poort Zuid : i | — & .~ Gebouw 50

N\
" /
(P 4
[P A
i} i3
v 24 Picknickzone ) ;
1 *
. o 24 Theater )

Type ID-Be Type ID-Po Type PP Type PT Type V-Ha Type V-Ve Type ID-Ka Type ID-Ge
Bermbord Poortidentificatie Plattegrond parkeerplaats  Plattegrond terrein Handwegwijzer Verwijsbord Kampidentificatie Gebouwidentificatie
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UITGELICHT

ontwerp

L etters te klein voor automobilisten.

Dat klopt!

Daardoor gaat men langzamer
rijden.
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Gebouwen en verblijven

Faciliteiten
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UITGELICHT

ontwerp

L etters te klein voor automobilisten.

Dat klopt!

Daardoor gaat men langzamer
rijden.
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Retroreflecterende ring

Legenda met figuren

Kamp 10
Kamp 10
Konijn

HE
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UITGELICHT

Resultaat

- Stoere uitstraling, passend
bij het militair domein

- Met een accentkleur om
voldoende op te vallen

- En een retroreflecterende
ring, zodat de palen
opvallen in het donker
VOOr auto’s en fietsers
met licht.
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L el SUCCeEs

Organisatie, wat komt er allemaal kijken bij een waytinding project
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MAAK JE PROJECT EEN SUCCES

“artijen in een project

Hoe moeilijk

kan het zijn? |V|Ij ksenaar

4
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MAAK JE PROJECT EEN SUCCES

“artijen In een project .. s

Intern en extern

Nooit gedacht
dat ik hier zoveel werk EIGEN ORGANISATIE VI ij ksenaar
aan zou hebben!
Omgeving .
. Monumenten
zorg / ANB

Producent

Huisstijl
Aanbestedings- ontwerper
deskundige
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MAAK JE PROJECT EEN SUCCES

C

Met tijd voor alle partijen om te overleggen en te reageren.
Tijd voor het maken van mock ups, proetmodellen, testen etc.

dere p
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ANNING
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MAAK JE PROJECT EEN SUCCES

)OS and aon s

- Bekijk uw eigen site met de ogen van een nieuwkomer

en leef je echt in in de bezoekers.
- Maak een customer journey voor het bezoek van uw gasten

en teken de visitor flows.
Hoe moeilijk

- Durf verder te denken dan signalisatie alleen: bekijk het hele pakket )
kan het zijn?

wat mensen nodig hebben, van website tot bordje tot architectuur.
- Wees consequent met benamingen, gebruik van kleur etc.
- Maak bewust gebruik van kleur en beeld.
- Maak het beheer en onderhoud deel van uw organisatie.

- Betrek deskundigen, ook al is het voor een schijnbaar kleine vraag.
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