"WE ARE NOT

THE PUBLIC’

Odette Peterink




Entrance

Make sure the reception desk
always has a pen and paper to
communicate with desf people.

n contra
Provide portable chairs
and wheelchairs

Offer baby marsuplums so that
parents can leave pushchairs
in the closkroom,

ty and y € ate how museums

fromas y of musoum pr

world provide

Write Walcome next to the
entrance in multipie languages.
Create priority entry for those
audiences who may noed It
Define protocols and poficies
for welcoming all audiences.
Provide a magnifying giass

for anyone who asks for it.
Offer a kit with some support

materials for the visit (map,
educational activities. ).

Staff

Ask staff to smile.

Have ol the staff Informed
and trained on the existing
accessibility facilities.

Create partnerships with locel
organizations and involve
them In the design of tools

WELCOME and accessidie proposals.
SIENVENUE
ne Accompany visitors in
SIENVENIDO difficulty along the route.
even if it is intuitive.
AOsPO
NOMANOBATS Subscribe to an online sign
Ll language interpreter platform,
WELKOM

Signage and communication

Make the texts sasy to read
and accessible: large print,
contrasting colors, left-hand
afignment, concise and simple
vocabulary

Ask feodbacks from the visitors

Describe the equipment
and all the existing services
on your website.

Erwironment

Provide picnic areas.
Provide break areas.

Provide storage space
for luggage. strollers or other
bulky Items.

Offer the consultation,
free of chasge, of the catalogs
of previous exhibitions.

Place the products for sale
or for consultation on shelves
accessible to all.

Equip non-gender specific
restrooms with changing tables.

Provide the bookshop
with a selection of titles
in foreign languages

Think about a water fountain
and/or a hot drinks machine.
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kst in spicgelbecld
w de drukker.
rinter a hand and

xt in mirror image.
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sour Ulmptimene.
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MuUIEUM
FPLANTIN
MORETTUS

MAKKELIJK MUSEUMBEZOEK

|s het voor jou moeilijk om de tentoonstelling te bezoeken? Tijdens een Makkelijk
Museumbezoek werken we zoveel mogelijk drempels weg voor mensen met een
fysieke/en of mentale beperking.

WAT IS ER MOGELIJK?

Aanbod toegankelijk museumbezoek

s Gratis audiogids in het Nederlands, Engels, Frans of Duits.

s Deskundige gidsen voor een op maat gemaakte rondleiding.
s Mogelijkheid om een rolstoel te reserveren voor je bezoek.
m  Begeleiding voor rolstoelgebruikers.

s Krukjes om te lenen.

s Blindengeleide en hulphonden zijn welkom.

Aanbod prikkelarm museumbezoek

= Aangepaste ontvangst

s Rustruimte om bij te komen voor, tijdens of na je bezoek

m  Erzijn geen prikkeldempende hulpmiddelen aanwezig, maar breng dit gerust zelf mee. (bv. een
geluiddempende hoofdtelefoon)

»  De expozalen zijn heel donker, een aangepast lichtplan is er niet.

Interesse?

Ben je geinteresseerd in een bezoek op maat? Neem contact op met mie berens{@antwerpen be en
geef aan waar je nood aan hebt. We maken er samen een geweldig museumbezoek van.
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