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1. Inleiding 

1.1. Aanleiding en doelstellingen 

1.1.1. Aanleiding 
Rap op Stap is een laagdrempelig reisbemiddelingskantoor voor mensen met een beperkt 
budget. Veel mensen zijn niet aangesloten bij een sociale organisatie en de stap zetten naar 
zo een organisatie is soms te groot. Net daarom bestaat Rap op Stap op een lokaal niveau. 
Je hoeft als vakantieganger &geen lid te zijn. 
Om daar iets aan te doen, keurde het Vlaams Parlement op 29 juni 2018 het decreet het 
“Iedereen verdient vakantie-decreet” goed. Dat moet ervoor zorgen dat élke Vlaming zijn 
of haar recht op vakantie – en daguitstappen ten volle kan beleven met de ondersteuning 
van de bemiddelingskantoren. 
Het decreet zet in op drie speerpunten om dit doel te bereiken. De jaarlijkse forfaitaire 
subsidie aan de erkende bemiddelingskantoren voor sociaal toerisme is één van deze 
speerpunten. 
De jaarlijkse forfaitaire subsidie voor erkende bemiddelingskantoren van 2.000 euro dient 
als compensatie voor de verplichtingen die voortvloeien uit de opdrachten. 
 

1.1.2. Doelstellingen 
Met de jaarlijkse forfaitaire subsidie voor erkende bemiddelingskantoren wil Toerisme 
Vlaanderen de bemiddelingskantoren ondersteunen in de kosten die gemaakt worden voor 
de verplichtingen die voortvloeien uit de opdrachten, vermeld in artikel 12, eerste lid, van 
het voormelde decreet. 

 

2. Kenmerken 

2.1. Wie kan er een erkenning aanvragen? 
Organisaties die zich specifiek toeleggen op de rol van bemiddelingskantoor voor sociaal 
toerisme en daarvoor een erkenning willen aanvragen, moeten aan de 11 voorwaarden 
voldoen en voeren de volgende opdrachten uit: 

1. Ze bezorgen een volledig en ingevuld ondertekend aanvraagformulier in zoals bezorgd 
door Toerisme Vlaanderen en ze ondertekenen het charter ‘Iedereen Verdient 
Vakantie’ 

2. Ze informeren en sensibiliseren lokaal personen die een vakantiedrempel ervaren en 
leiden hen toe naar vakantie. Ze hanteren daarbij de zeven B's van toegankelijk 
aanbod:  
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• Bereikbaarheid 
• Betaalbaarheid 
• Beschikbaarheid 
• Begrijpbaarheid 
• Bruikbaarheid 
• Bekendheid 
• betrouwbaarheid 

3. Ze zien erop toe dat de korting die de toeristische aanbieder geeft, terechtkomt bij 
wie er recht op heeft 

4. Ze zorgen voor vrijetijdsbemiddeling op maat in een open concept 
5. Ze werken aan de verlaging van drempels voor participatie aan toerisme 
6. Ze nemen deel aan vormings- en netwerkmomenten 
7. Ze organiseren minstens één wekelijks consultatiemoment waarop geïnteresseerde 

lokale gebruikers in contact kunnen komen met de medewerkers van het 
bemiddelingskantoor voor sociaal toerisme 

8. Ze versterken een vlotte informatiedoorstroming met diverse netwerkpartners 
9. Ze zorgen voor een goed financieel beheer 
10. Ze hebben een maatschappelijke zetel en een secretariaat in het Nederlandse 

taalgebied of in het tweetalige gebied Brussel-Hoofdstad 
11. Ze maken gebruik van het vakantieaanbod van het netwerk Iedereen verdient 

vakantie, VRIJUIT en andere aanbieders die vakantiedrempels willen wegwerken. 
 

2.2. Wie kan er een subsidie aanvragen? 

Erkende bemiddelingskantoren voor sociaal toerisme kunnen een forfaitaire subsidie van 
2.000 euro aanvragen na het ondertekenen van een samenwerkingsovereenkomst tussen 
Toerisme Vlaanderen en een erkend bemiddelingskantoor. Dit is een overeenkomst waarbij 
de rechten en plichten worden opgenomen: 

1. Lid is van het netwerk Iedereen Verdient Vakantie en doelgroepengarantie geeft. 
2. De verplichting om blijvend aan de erkenningsvoorwaarden te voldoen en de 

opdrachten uit te voeren; 
o De verplichting om de gevraagde informatie in het 

onlinesamenwerkingsplatform van Toerisme Vlaanderen actueel te houden; 
o In het afgelopen kalenderjaar hebben ze minstens 50 personen met een 

vakantiedrempel, individueel of in groepsverband bereikt; 
o In het afgelopen werkingsjaar hebben ze een of meer daguitstappen in 

groepsverband aangeboden of georganiseerd; 
o In het afgelopen werkingsjaar hebben ze een of verschillende keren aan een 

netwerkmoment voor intercollegiale zelfevaluatie deelgenomen; 
o Ze zijn minstens twee halve dagen per week open of minstens één halve dag, 

gecombineerd met telefonische of online dienstverlening; 
o Ze kunnen een verklaring op erewoord van goed financieel beheer voorleggen. 
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3. Het recht op praktische ondersteuning van Toerisme Vlaanderen bij de opstart en bij 
de lokale uitbouw; 

4. Het recht op toegang tot vormings-en netwerkmomenten; 
5. Het recht op toegang tot het onlinesamenwerkingsplatform van Toerisme Vlaanderen 

om rechtstreeks daguitstappen en vakanties te boeken; 
6. Het recht op papieren exemplaren van de brochure voor daguitstappen en vakanties. 

 
 
Voorbeeld SWOK: 

 

3. Procedure 

3.1. Hoe kan je jouw kantoor aanmelden? 
Ben je een startend kantoor en voldoe je nog niet aan alle voorwaarden voor de 
erkenning en subsidie? Dan vragen we om toch jouw Rap op Stapkantoor aan te melden 
via ons digitaal loket.  
 
Vanaf 2026 zijn er in de aanvraagmodule twee opties: er is een knop “Kantoor enkel 
aanmelden” voor als je geen erkenning en subsidie wenst aan te vragen. Met de tweede 
knop “Erkenning en subsidie kantoor aanvragen” kan je een subsidie bekomen voor je 
kantoor. 
 
Zo kunnen we het meenemen in de communicatie van alle Rap op Stapkantoren die 
Vlaanderen en Brussel rijk zijn. 
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3.2. Hoe vraag je een erkenning aan? 
Voldoe je aan de 11 voorwaarden, dan kan je een erkenning (en subsidie) aanvragen via het 
digitale loket. Je krijgt daarvoor een mail met een persoonlijke link naar het digitale loket.  
Van 22/01/2026 tot en met 27/02/2026, tot 16u00 kan je een erkenning (en subsidie) 
aanvragen via de ontvangen link”. 

 Kreeg jouw organisatie vorig jaar al een erkenningsbesluit en ondertekende je al een 
samenwerkingsovereenkomst? Zo ja, dan worden beide automatisch verlengd. Echter, 
je moet elk jaar je kantoren terug aanmelden via dezelfde procedure. Zo vraag je 
immers de jaarlijkse subsidie aan en zo hebben we de meest recente informatie over 
jouw Rap op Stapkantoren. 
 

Enkele tips voor je aan de aanvraag begint: 
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o De aanvraag voor een erkenning en subsidie kan enkel ingediend worden door een 
persoon die toegang heeft tot de bankrekening van je bemiddelingskantoor. Op die 
bankrekening storten we later eventuele subsidies. 

o Aanmelden kan je met je eID (identiteitskaart en kaartlezer), via Itsme, met een 
beveiligingscode of token. Leg deze alvast klaar.  

• Zorg ervoor dat je de juiste rechten hebt om in naam van je 
bemiddelingskantoor een erkenning (en subsidie) aan te vragen. De rechten 
die je nodig hebt zijn ‘Toerisme Vlaanderen Iedereen Verdient Vakantie 
gebruiker’. Hoe je deze rechten toegekend kan krijgen, lees je hier. 

• Wil je één of meer Rap op Stapkantoren aanmelden of laten subsidiëren als 
bemiddelingskantoor voor sociaal toerisme? Zorg dan dat je de algemene 
gegevens (naam kantoor, e-mail, telefoonnummer en openingsuren) van elk 
kantoor bij de hand hebt. 

• Ondervind je problemen bij het aanmelden of het toekennen van rechten of 
heb je hier vragen over, dan kan je terecht bij de Vlaamse Infolijn via het gratis 
nummer 1700, via chat, of via het contactformulier. 
 

o Ontvang je momenteel ook al de-minimissteun? Dan moet je ook hierover info 
aanleveren. Als jouw organisatie een de-minimissteun heeft ontvangen, dan is dit 
letterlijk vermeld op het subsidiebesluit.  

o Je zal per kantoor een aanvraag voor erkenning en subsidiëring kunnen indienen. Je 
doet dat dus niet op organisatieniveau. Per kantoor kan je aangeven of je al dan niet 
aan de voorwaarden voldoet.  
 
 

 

Actie 1: Je hebt in de mail een link naar de erkenningsaanvraag gekregen. Als je hierop klikt, 
dan kom je op onderstaande pagina. Klik op ‘erkenning en subsidie aanvragen’ 

https://www.vlaanderen.be/economie-en-ondernemen/opleiding-en-advies/aanmelden-en-de-rechten-tot-de-kmo-portefeuille-beheren
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Actie 2: Je hebt voor jouw ondernemingsnummer de rechten van ‘Toerisme Vlaanderen 
Iedereen Verdient Vakantie gebruiker’ gekregen. Vervolgens kan je je aanmelden.  
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Actie 3: Als je de juiste rechten hebt, krijg je de keuze om aan te melden als natuurlijk 
persoon of als organisatie. Je kiest om aan te melden als organisatie. 

 

 

Actie 4: Je ziet nu de contactgegevens van je organisatie die verbonden zijn aan de 
ondernemingsnummers.  

Een kantoor dat nieuw is of nog niet aan de voorwaarden voldoet, kan je aanmelden door op 
de startpagina op ‘Aanmelden Rap op Stap-kantoor’ te klikken. 

Als je meerdere kantoren uitbaat, en eentje voldoet wel aan de erkennings- en 
subsidievoorwaarden en een ander niet, dan klik je op ‘Erkenning en subsidie Rap op stap-
kantoor’. Vervolgens vraag je voor het ene kantoor de subsidie aan en je voegt het andere 
kantoor, dat niet voldoet aan de voorwaarden, ook gewoon toe als kantoor. Je kan immers bij 
het toevoegen van elk kantoor afzonderlijk, bij stap 3, aanduiden of het kantoor voldoet aan 
de erkenning- en subsidievoorwaarden. 
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Actie 5: Vul de gegevens van het Rap op Stapkantoor in. 
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Actie 6: Voeg de openingsuren toe en gebruik het opmerkingenveld voor extra relevante 
informatie. 

 

 

 

Actie 7: Voor elk kantoor dat je toevoegt kan je aangeven of het voldoet aan de 
erkenningsvoorwaarden.  
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Stap 8: Lees alle informatie nog eens na en klik dan op ‘kantoor toevoegen’. 
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Opgelet: Als je meer dan 1 Rap op Staplocatie hebt, voeg dit dan ook toe. Je volgt dan actie 4 
t.e.m. 8 nog eens per Rap op Staplocatie. 

Actie 9: Als je al je Rap op Stapkantoren (dus alle locaties) toegevoegd hebt, lees je de 
privacyverklaring, ga je er mee akkoord en klik je op ‘aanvraag indienen’. 

 

 

Actie 10: Na dit scherm zou je ook een bevestigingsmail moeten ontvangen dat de aanvraag is 
ingediend.  

 

3.3. Hoe vraag je een subsidie aan? 
Wie naast een erkenning ook een subsidie wil aanvragen, houdt best al een RIB-document bij 
de hand. Dat is een officieel attest met je bankgegevens. Je kan dat online aanvragen bij je 
bank.  
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Naast een goed financieel beheer van de organisatie, vragen we ook na of jouw organisatie 
de-minimissteun (overheidssteun) ontving de voorbije drie jaren.  

De Rap op Stap-subsidie is de-minimissteun. 

3.3.1. Toekenning aanvraag erkenning en subsidie 
De administrateur – generaal beslist over de toekenning van de erkenning of de weigering van 
de erkenningsaanvraag. 

Nadat Toerisme Vlaanderen jouw erkenningsaanvraag ontvangen heeft, zal je een e-mail 
ontvangen die je laat weten of je erkenning en subsidie in orde is.  
 
Zodra je als bemiddelingskantoor voor sociaal toerisme erkend bent, sluit je met Toerisme 
Vlaanderen een samenwerkingsovereenkomst. Je komt dan (automatisch) in aanmerking voor 
een subsidie.  

4. Uitbetaling subsidie 
Een jaarlijks forfaitaire subsidie van 2.000 euro wordt toegekend bij: 

1. Een verklaring op erewoord over alle de-minimissteun die het bemiddelingskantoor 
voor sociaal toerisme heeft ontvangen; 

2. Een verklaring dat het bemiddelingskantoor geen andere compensaties heeft 
ontvangen dan de-minimissteun voor de verplichtingen die voortvloeien uit de 
opdrachten van het decreet ‘Iedereen verdient Vakantie’ van 29 juni 2018. 

 Het volledige bedrag van de toegekende subsidie wordt binnen de 30 dagen na de 
kennisgeving uitbetaald. 

 

5. Voorwaarden na goedkeuring 

5.1. Toezicht en controle 
Toerisme Vlaanderen controleert jaarlijks of de erkende bemiddelingskantoren voor sociaal 
toerisme nog aan de voorwaarden voldoen en de opdrachten uitvoeren.  

Toerisme Vlaanderen heeft recht op inzage van alle stukken die betrekking hebben op de 
subsidie. Toerisme Vlaanderen kan vanaf het ogenblik dat de subsidieaanvraag is ingediend, 
ter plaatse op bewijsdocumenten controleren of de voorwaarden, de eventuele 
uitvoeringsbesluiten ervan en de subsidiebesluit, worden nageleefd.  

Als een organisatie enerzijds een forfaitaire subsidie ontvangt als erkend bemiddelingskantoor 
voor sociaal toerisme en anderzijds een enveloppesubsidie ontvangt als sociaal-toeristische 
organisatie, dan hanteert het erkende bemiddelingskantoor een interne boekhouding die de 
volgende elementen transparant afzondert: 
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1. De kosten en de inkomsten die verband houden met de verplichtingen die 
voortvloeien uit de opdrachten; 

2. De parameters voor de toerekening van de kosten en inkomsten.  

Hou een aparte transparante boekhouding bij en bezorg op verzoek van Toerisme Vlaanderen 
alle gevraagde informatie en bewijsstukken voor de uitvoering van de toezicht- en 
controleopdracht. 

6. Rapportage 
Uiterlijk voor vrijdag 8 januari 2027 dien je via een link, die “Iedereen Verdient Vakantie” jou 
zal bezorgen, een rapportage van het werkingsjaar 2026 in te dienen waarbij de volgende 
vereisten kunnen aangetoond worden met passend bewijs: 

1) De informatie op het onlinesamenwerkingsplatform van Toerisme Vlaanderen is actueel; 

2) In het afgelopen kalenderjaar hebben ze minstens 50 personen met een vakantiedrempel, 
individueel of in groepsverband bereikt; 

3) In het afgelopen werkingsjaar hebben ze een of meer daguitstappen in groepsverband 
aangeboden of georganiseerd. 

4) In het afgelopen werkingsjaar hebben ze een of verschillende keren aan een 
netwerkmoment voor intercollegiale zelfevaluatie deelgenomen; 

5) Ze zijn minstens twee halve dagen per week open of minstens één halve dag, 
gecombineerd met telefonische of onlinedienstverlening; 

6) Ze kunnen een verklaring op erewoord van goed financieel beheer voorleggen. 

 

7. Timing 
 Van 22/01/2026 tot en met 27/02/2026, tot 16u00 Indieningsperiode subsidieaanvraag 

Het volledige bedrag van de toegekende subsidie 
wordt binnen de 30 dagen na de kennisgeving 
uitbetaald. 
 

Uitbetaling 

 

8. Extra hulp of uitleg nodig? 
Lukt het niet om je aan te melden op het digitaal loket? Controleer dan eerst even dit:  
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1. Controleer of jullie ondernemingsnummer correct is vermeld in de databank van Iedereen 
Verdient Vakantie. Je kan dit doen door te mailen naar 
rapopstap@iedereenverdientvakantie.be en je ondernemingsnummer door te geven.  
2. Controleer of je rechten hebt om je Rap op Stapkantoor aan te melden. Per kantoor zijn er 
een aantal personen die, verbonden aan het ondernemingsnummer, toegang hebben. Je hebt 
de rechten nodig van ‘Toerisme Vlaanderen Iedereen Verdient Vakantie gebruiker’. Een 
persoon die al rechten heeft, kan aan jou ook dit recht toekennen. Dit staat volledig los van 
het boekingssysteem van iedereenverdientvakantie.be.   
Eens je ondernemingsnummer is aangepast of iemand uit jouw organisatie je de rechten 
toegekend heeft, moet je eerst helemaal uitloggen en opnieuw inloggen. Daarna kan je de 
aanvraag starten.  
Heb je extra hulp nodig om de rechten aan te vragen  
Bel dan naar 1700, zij kunnen je verder helpen met het digitaal loket.  

 

9. Contactgegevens 
Heb je na het lezen van deze handleiding nog vragen: stel ze via 
rapopstap@iedereenverdientvakantie.be. 
Heb je het charter nog niet ondertekend of ben je niet zeker? Neem dan zo snel mogelijk 
contact met ons op via info@iedereenverdientvakantie.be, met vermelding van naam, 
organisatie, en ondernemingsnummer. 

10. Colofon 
VERANTWOORDELIJKE UITGEVER (V.U.): Peter De Wilde, Toerisme Vlaanderen, Grasmarkt 61, 1000 
Brussel 

CONTACT: rapopstap@iedereenverdientvakantie.be 

MEER INFORMATIE: Rap op Stap | Iedereen Verdient Vakantie 
COPYRIGHTS:  
Alle rechten voorbehouden. Behoudens de uitdrukkelijk bij wet bepaalde uitzonderingen mag niets uit deze 
uitgave worden verveelvoudigd, opgeslagen in een geautomatiseerd gegevensbestand of openbaar gemaakt, op 
welk wijze ook, zonder de voorafgaande en schriftelijke toestemming van de uitgever. 

 

 

 

 

 

mailto:rapopstap@iedereenverdientvakantie.be
mailto:rapopstap@iedereenverdientvakantie.be
mailto:info@iedereenverdientvakantie.be
mailto:rapopstap@iedereenverdientvakantie.be
https://www.iedereenverdientvakantie.be/nl/rap-op-stap

	1. Inleiding
	1.1. Aanleiding en doelstellingen
	1.1.1. Aanleiding
	1.1.2. Doelstellingen


	2. Kenmerken
	2.1. Wie kan er een erkenning aanvragen?

	3. Procedure
	3.1. Hoe kan je jouw kantoor aanmelden?
	3.2. Hoe vraag je een erkenning aan?
	3.3. Hoe vraag je een subsidie aan?
	3.3.1. Toekenning aanvraag erkenning en subsidie


	4. Uitbetaling subsidie
	5. Voorwaarden na goedkeuring
	5.1. Toezicht en controle

	6. Rapportage
	7. Timing
	8. Extra hulp of uitleg nodig?
	9. Contactgegevens
	10. Colofon

