LEIDRAAD VOOR HET OPMAKEN VAN EEN BELEIDSNOTA

Sociaal-toeristische organisaties 2027-2029

Inleiding

Deze leidraad helpt sociaal-toeristische organisaties bij het opstellen van een heldere beleidsnota
voor 2027-2029. Ze maakt duidelijk wat er verwacht wordt en hoe je elk onderdeel concreet uitwerkt.
Het doel is een logisch en samenhangend verhaal dat aansluit bij jullie missie, doelgroep en context,
en dat aantoont hoe jullie de opdrachten uitvoeren, opvolgen en bijsturen waar nodig.

Gebruik deze leidraad om jullie aanpak helder en realistisch te beschrijven. De voorbeelden,
richtvragen en tips helpen je om jullie werking concreet en herkenbaar neer te zetten, met oog voor
kwaliteit en haalbaarheid.

Bij elke opdracht worden twee dimensies verwacht: enerzijds de kwaliteit van de uitvoering, anderzijds
de resultaatgerichtheid, evaluatie en bijsturing. Beide zijn essentieel voor de beoordeling. Beschrijf
ook duidelijk jullie context, doelgroep en draagkracht. Zo wordt meteen duidelijk dat jullie aanpak
realistisch is.

Hoe ga je om met de richtvragen?

Bij elke opdracht vind je richtvragen die verduidelijken welke elementen belangrijk zijn voor de
beoordeling. We verwachten dat deze richtvragen beantwoord worden, maar niet als een
opsomming. Ze dienen als kapstok om een helder, samenhangend en context gebonden verhaal te
schrijven.

De richtvragen helpen je om twee zaken duidelijk te maken:
1. De kwaliteit van jullie aanpak

Hoe jullie de opdracht uitvoeren, welke keuzes jullie maken en hoe dit aansluit bij jullie doelgroep,
context en draagkracht.

2. Resultaatgerichtheid, evaluatie en bijsturing

Hoe jullie opvolgen, leren en indien gewenst bijsturen. Dit is een essentieel onderdeel van de
beoordeling.

Alle inhoudelijke elementen uit de richtvragen moeten zichtbaar zijn in jullie tekst.

Definities

Vakantiedrempel
Elke drempel of belemmering in de vakantieketen die een vakantieganger ervaart en niet zelf kan
overwinnen. Deze drempels kunnen financieel, fysiek, mentaal of praktisch zijn.



Vakantiedrempel armoede
Elke vakantiedrempel die ontstaat uit de ernstige materiéle en sociale deprivatie van een individu of
huishouden, zoals vastgelegd in de materiéle en sociale deprivatie-indicator van Eurostat’.

De vakantiedrempel armoede is bereikt wanneer een individu of huishouden voldoet aan beide
voorwaarden:

1. Geen week vakantie per jaar buitenshuis kan nemen om financiéle redenen, én
2. In aanmerking komt voor minstens vier categorieén van de materiéle en sociale deprivatie-
indicator.

Sociaal-toeristische organisatie met een inclusieve benadering van de vakantiedrempel
armoede

Een sociaal-toeristische organisatie die minimaal 25% van de vakantiegangers met de
vakantiedrempel armoede bereikt.

Sociaal-toeristische organisatie met een doelgroepspecifieke benadering van de
vakantiedrempel armoede

Een sociaal-toeristische organisatie die minimaal 75% van de vakantiegangers met de
vakantiedrempel armoede bereikt.

" Materiéle en sociale deprivatie | Statbel


https://statbel.fgov.be/nl/themas/huishoudens/armoede-en-levensomstandigheden/materiele-en-sociale-deprivatie#documents

Beleidsnota — structuur en richtvragen

De beleidsnota volgt een vaste, verplichte structuur. Deze structuur zorgt ervoor dat alle organisaties
dezelfde onderdelen behandelen en dat de beoordeling transparant en vergelijkbaar kan verlopen. Bij
elk onderdeel vind je richtvragen die aangeven welke elementen aan bod moeten komen, aangevuld

met praktische tips.

Hou de beleidsnota beknopt: we verwachten maximaal 18 pagina’s, exclusief bijlagen.

1. Inleiding — Wie zijn jullie en waar staan jullie voor?

Beschrijf jullie visie op sociaal toerisme, de context waarin jullie werken en de draagkracht waarover
jullie beschikken om de opdrachten uit te voeren.

Richtvragen
e Beschrijf missie envisie.
o Leguit welke plek vakantie mogelijk maken inneemt in jullie werking.

e Beschrijf team, vrijwilligers en rolverdeling.

e Houdit deel beknopt.
e Gebruik voorbeelden.

e Vermijd vakjargon.

2. Acties per opdracht (Artikel 11)?

Elke opdracht vraagt om een duidelijke beschrijving van jullie aanpak, aangevuld met ervaringen,
inzichten en toekomstplannen.

2.1 Informeren, sensibiliseren en toeleiden

Beschrijf hoe jullie mensen met vakantiedrempels bereiken, via welke kanalen en partners, en hoe
jullie hen begeleiden naar een vakantie.

Richtvragen
e Wie bereiken jullie en hoe bepalen jullie vakantiedrempels?
o Welke communicatie- en outreachkanalen gebruiken jullie?

o Welke drempels pakken jullie aan en hoe?

2 Decreet houdende invoering van het programma 'ledereen Verdient Vakantie' in het sociaal toerisme


https://codex.vlaanderen.be/Zoeken/Document.aspx?DID=1029652&param=inhoud

e Metwelke partners werken jullie samen?
e Hoeverlooptjullie toeleidingsproces?
o Welke ervaring en inzichten hebben jullie?

e Hoe evalueren en sturen jullie bij?

e Benoem partners expliciet.

e Gebruik voorbeelden.

2.2 Organiseren van vakanties
Beschrijf hoe jullie kwaliteitsvolle vakanties organiseren die aansluiten bij jullie doelgroep.

Minimumnorm: jaarlijks minstens 2 vakanties van minimaal 4 overnachtingen voor minstens 100
verschillende deelnemers.

Richtvragen
o Welke vakanties organiseren jullie?
e Hoe versterkt de subsidie jullie aanbod?
¢ Hoe halenjullie de minimumnormen?
o Werken jullie inclusief of doelgroepspecifiek?
e Hoe ziet de begeleiding eruit?
o Welke ervaring en inzichten hebben jullie?

e Hoe monitoren en evalueren jullie?

o Vertrek vanuit sterktes en uitdagingen.

e Gebruik concrete voorbeelden.

2.3 Minstens 1/4 nieuwe deelnemers bereiken na de beleidsperiode van 3 jaar
Beschrijf hoe jullie nieuwe vakantiegangers bereiken, opvolgen en bijsturen.
Richtvragen

o Welke acties zetten jullie op om nieuwe deelnemers te bereiken?

e Hoevolgen jullie de evolutie op?

o Welke ervaring en inzichten hebben jullie?

e Hoe sturenjullie bij wanneer resultaten achterblijven?



Tips
e Outreach mag breed én eenvoudig.

e Gebruik voorbeelden.

2.4 Competentieopbouw van vakantiegangers
Beschrijf hoe jullie vakantievaardigheden versterken via activiteiten en begeleiding.
Richtvragen

o Welke vaardigheden willen jullie versterken?

o Welke activiteiten ondersteunen deze groei?

e Hoe maken jullie vooruitgang zichtbaar?

e Indien van toepassing: Wat maakt je werking als STO specifiek ten opzichte van je erkenning
in het jeugdwerk of je erkenning als vrijetijdszorgorganisatie binnen het VAPH?

o Welke ervaring en inzichten hebben jullie?

e Hoe metenjullie groei?

o Denkaan ervaringsgericht leren.

e Gebruik korte reflectiemomenten.

2.5 Vorming over de vakantiedrempel armoede voor medewerkers en vrijwilligers
Beschrijf hoe jullie medewerkers en vrijwilligers versterken in kennis en vaardigheden.
Richtvragen

o Welke kennis is nodig over vakantiedrempels en armoede?

o Welke vormingen bieden jullie aan?

e Hoeis de basisvorming opgebouwd?

o Met welke partners werken jullie?

o Welke ervaring en inzichten hebben jullie?

e Hoe evaluerenjullie het vormingsaanbod?

e Denk aanverschillende functies.

e Toon aansluiting bij jullie context.



3. Risico’s en aandachtspunten
Beschrijf welke risico’s jullie werking kunnen beinvloeden en hoe jullie hiermee omgaan.
Richtvragen

e Welkerisico’s zijn relevant?

o Welkerisico’s kunnen jullie beinvloeden en welke niet?

o Welke maatregelen nemen jullie?

o Welke aandachtspunten vragen extra opvolging?

e Gebruik eventueel een risicoanalyse-matrix.

e Hou het realistisch.

4. Bijlagen (optioneel)
Bijlagen kunnen verduidelijken wat in de tekst staat, zoals:
e organogram
e vormingsplan
e methodiek
e SWOT-analyse

Bijlagen zijn ondersteunend, niet vervangend.



